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Cic yéu t6 anh huéng dén hanh vi doi méi sang tao ciia nhin vién trong cac doanh
nghiép tai tinh Thai Nguyén
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Poi mdt véi swe canh tranh ngay cang gay gdt va méi truong kinh doanh thay doi lién tuc,
cac doanh nghiép khong ngung khuyén khich nhén vién dé xudt ¥ twong mdéi, gidi quyét
van dé theo nhitng cdch mdéi, sang tao. Nghién ciru ndy ddanh gid tic dong cia lanh dao
truyén cam hing, chia sé tri thirc va mirc dé gan két nhém lam viéc dén hanh vi déi moi
sang tao cua nhdn vién cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén. Thong qua
khao sat déi véi 188 nhén vién dang lam viéc trong cdc doanh nghiép trén dia ban tinh
Thai Nguyén, bang phwong phdp phan tich nhan 16 kham pha (EFA) va 1 phan tich hoi quy,
két qud cho thdy yeu 16 lanh dao truyen cam hirng, chia sé tri thirc va gan két nhém déu cé
téc déng tich cyee dén hanh vi doi méi sdng tao cia nhdn vién. Trén co sé d6, nghién ciru
dé xudt mét sé ham y chinh sach doi véi cdac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén
trong né lec thiic day kha nang déi méi sang tao ciia nhén vién trong doanh nghiép.

Keywords: linh dao truyén cam hitng, chia sé tri thirc, gdn két nhém, déi méi sang tao
1. Introduction

Trong méi truong kinh doanh dang thay d6i nhanh chéng ngay nay, su thanh cong ctia
doanh nghiép ngay cang phu thudc vao kha nang cua nhén vién trong viéc tham gia vao
céc hanh vi d6i méi nham thac day tang truong, kha nang thich tmg va loi thé canh tranh
(Kim va Kang, 2022). Hanh vi d6i méi sang tao dugc dinh nghia 14 viée tao ra, thuc day
va trlen khai cac y tuong moi dé cai thién quy trinh lam viéc, san pham hoic dich vu 1a
mot yéu t then chot trong viéc duy tri hiéu qua hoat dong cua doanh nghi¢p (Waseem,
2025). Tuy nhién, thuc day céc hanh vi nay la mdt qua trinh phure tap, vi chiu anh huong
bai nhiéu yéu t6 khac nhau. Trong so do, 1anh dao truyén cam hing, chia sé tri thire va gan
két nhom di dugc xem 1a nhitng yéu t6 quan trong tic dong dén su d6i mai sang tao ndy.

Thai Nguyén la mot tinh trung du mién nai phia Bic. Nam 2025, v6i nhiing bién dong tur
thi trudng toan cau va sy tan pha khéc liét cua thién tai lich str, Thai Nguyén van ding
vitng va tao nén mot ky tich vé strc phuc hoi. Véi tée do ting truong GRDP udc dat 8%,
kim ngach xuit khau cham ngudng 30 ty USD va thu ngan sach ting vot 25%, Thai
Nguyen da thé hién ban linh ciia mot “dau tau” cong nghiép hién dai tai khu vuc trung du
va mién nii phia Bac. Sau khi sap nhép dia gi¢i hanh chinh vao thang 7/2025, tinh Thai
Nguyén hién ¢6 hon 13.500 doanh nghiép dang hoat dong. Trudc bdi canh phat trién cia
cudc cach mang cong nghiép 4.0 va xu hudng hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Thai Nguyén déu xac dinh can phai phat trién nhan vién theo hudéng d6i
maoi sang tao nham tao ra lgi thé canh tranh cta doanh nghiép.

Nghién ctru ndy v6i muc dich 1am 13 tac dong cua lanh dao truyén cam himg, chia sé tri
thirc va gin két nhom dén hanh vi d6i moi sang tao clia nhan vién trong cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Thai Nguyén. Két qua nghién ctru khong chi xac dinh duoc nhitng yéu to
quan trong anh hudng dén hanh vi d6i méi sang tao ciia nhan vién trong cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Thai Nguyén ma con 1a cin cir dé dé xuét cac kién nghi cu thé nhim thuc
day hon nita hanh vi d6i méi sang tao cta nhan vién trong cac doanh nghiép nay.
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Nghién ctru duoc thiét ké gdm 5 ndi dung chinh: Giéi thiéu, tong quan tai liéu nghién ctru,
phuong phap nghién ctru, két qua va thao luan, két luan va ham y chinh sach.

2. Téng quan tai liéu nghién ciru

D61 méi sang tao 1a mot trong nhitng yéu té then chot giiip doanh nghiép ton tai trong bdi
canh khung hoang. Scott va Bruce (1994) nhan dinh rang mot yeu t6 thiét yéu ctia d6i méi
xudt phat tir cac ca nhan c6 kha nang tao ra, phat trién va diéu chinh nhiing ¥ twong hitu
ich cho doanh nghiép. Do d6, nhan vién c6 hanh vi d6i méi sang tao duoc xem la nhirng
nguoi co thé gitip doanh nghiép nang cao chit lugng dich vu ma ho cung cép (Janssen,
2000).

Dinh nghia vé hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc do Scott va Bruce (1994) dé xuat
da dat nén tang cho nhiéu cach tiép can khai niém sau nay. Mot s6 hoc gid dinh nghia hanh
vi 461 méi sang tao 13 mot qua trinh da giai doan lién quan dén viéc trién khai cac y tudng
m&i va sang tao (Scott va Bruce, 1994). Janssen (2000) dinh nghia hanh vi d6i méi sang
tao la “viéc tao ra, gidi thiéu va ap dung mét cach co chu dich cac y tuéng moi trong vai
tro cong viéc, nhom hoac t6 chirc nham mang lai loi ich cho hiéu qua cong vige cua ca
nhan, nhém hoic t6 chirc. Hanh vi d6i méi sang tao cua nhan vién bao gom ba nhiém vu
c6 méi lién hé chat ché véi nhau, d6 14 tao ra, thiic day va trién khai y twong. Nén tang cta
hanh vi d6i méi trong cong viéc dugc hinh thanh bai phong cach lanh dao, muc d6 gin két
cua nhém lam viéc va dinh hudng hoc tap cua ca nhan (Amundsen va Martinsen, 2019;
Bos-Nehles va cong su, 2017; Mullen va Cooper, 1994; Gong va cong su, 2009).

Trong nghién ctru nay, hanh vi (101 moi sang tao trong cong viéc dugc dinh nghia 1a cach
thirc ma nhan vién tiép nhan, trién khai hodc sir dung cac y tuong sang tao dé giai quyét
van dé trong cong viéc, don vi hoac td chirc cia minh (Yuan va Woodman, 2010). Theo
d6, cot 18i clia hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc nam & cac hanh dong cia ca nhan
trudc va trong qua trinh trién khai mot ¥ tudng sang tao (Janssen, 2005).

Qua trinh nghién ctru cho thdy hanh vi d6i méi sang tao cua nhan vién chiu anh huong boi
ca cac yéu t6 bén trong (dac diém cé nhan) va cac yéu tb bén ngoai (bdi canh lanh dao va
t6 chirc). Do han ché vé thoi gian, nghién ctru nay chil yéu tap trung vao mot s yéu to
chinh nhu sau:

Thir nhét, lanh dao truyén cam himg

Theo Bass va Avolio (1994), lanh dao truyén cam hing tap trung vao mdi quan hé gitra
ngudi 1anh dao va nhan vién. Lanh dao truyén cam himg dugc hiéu 14 cach thirc ma cac ca
nhan tuong tac va xay dung mbi quan hé nham nang cao dong luc va gia tri dao duc & ca
ngudi lanh dao va nhan vién. De Jong va Den Hartog (2007) cho rang nha lanh dao khuyén
khich va trao quyén cho nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh c6 thé kich thich
viéc hinh thanh céc y tudéng méi. Nguoc lai, phong cach lanh dao doc doan duoc cho la
can trd sy sang tao va doi méi, nguoi lao dong c6 xu hudng mong doi sy chi dao tir lanh
dao va xem “kiém soat” nhu mot hinh thic huéng dan hodc kém cip.

Bén canh d0, sy sang tao cuia chinh nguoi lanh dao cé thé khoi day va tang cuong tiém
nang sang tao cua nhan vién. Trong cung nghién ctru, De Jong va Den Hartog (2007) luu
¥ rang, mic du 161 khen thuong cé tac dong tich cuc dén hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan
vién, nhung phan h01 tiéu cyc tap trung vao viéc chira diém yéu ctia nhan vién c6 thé hiéu
qua hon trong cac nén vin hoa chau A. Lanh dao truyén cam himg duogc cong nhan 13 mot
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trong nhitng yéu to quan trong nhat dnh hudng dén ddi méi sang tao (Garcia va cong su,
2012).

Zuraik va Kelly (2019) cho rang cac nha ldnh dao chuyén doi c6 kha ning truyen cam himg
cho ca nhan bang cach gin két twong lai ca nhan cua ho véi tuong lai cua t6 chirc. Diéu
nay, dén luot né, khuyén khich nhan vién tham gia vao hanh vi d6i méi sang tao théng qua
viéc phat trién mot tam nhin chung manh mé€ va cam giac gén b6 véi to chite. Do d6, 1anh
dao truyén cam hing c6 anh huong tich cuc dén viéc ning cao mirc do d6i méi sang tao
tong thé cua to chtrc. Cac nghién ciru thue nghiém cua Khan va cong sy (2020) va Knezovi¢
va cong sy (2021) dé chimg minh mdi quan hé ¢ y nghia thong ké gitra 1anh dao truyén
cam himg va hanh vi doi méi sang tao trong cong viéc. Noi cach khac, mirc do lanh dao
truyén cam himg cang cao thi hanh vi d6i mai trong cong viéc ciia nhan vién cang hiéu
qua. Dya trén nhitng 14p luan trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H1: Lanh dao truyén cam hing c6 tac dong tich cyc dén hanh vi d6i mai sdng tao cia nhan
vién
Thir hai, chia sé tri thirc.

Chia sé tri thirc bao gom viéc tham khao ¥ kién ctia nguoi khac dé tiép can tri thirc (Darroch
va McNaughton, 2002). Khai niém nay dé cap dén qua trinh thu nhan tri thirc tir nhitng ca
nhan khac thong qua tham van va thuyet phuc (Lin, 2007). Cau trac nay dugc do luong
thong qua nhén thirc cua nguoi tra 101 vé cac ky nang va nhing hiéu biét mdi ma ho hoc
duogc tur dong nghiép trong cung t6 chirc. Hai qua trinh chia s¢ tri thirc nay gop phan xay
dung danh tleng clia to chirc, tir d6 cling c6 mdi quan hé véi cac ddi tac tiém ning va thuc
day su phat trién d6i méi sang tao (Chaar & Easa, 2020).

Mura va cong st (2013) cho rang chia sé tri thirc c6 dong gop tich cuc ddi v6i hanh vi doi
moi sang tao cua nhan vién. Bén canh do6, chia sé tri thirc cho phép nhan vién truyén dat
kién thirc ctia minh cho déng nghi€p va giup nhiing nguoi khac tiép thu dugc tri thirc hiru
ich. Raykov (2014) cho rang dé giir chan khach hang, cac t6 chirc can lién tuc d6i moi.
Péng thoi, ciing da dugc ching minh rang nhirng nhan vién ¢ trinh 46 hoc van va mirc do
tri thirc cao hon s& truc tiép anh huong dén ning lyc trién khai d6i méi sang tao cua to
chtrc. Danish va cong su (2014) dinh nghia chia sé tri thuc 1a co héi dé nguoi lao dong hoc
hoi 1dn nhau va thic ddy cac qué trinh hoc tap trong to chirc.

Martinez et al. (2016) da phat trién nam bién quan sat dé do ludng chia sé tri thirc. Thang
do nay da duoc diéu chinh dé pht hop véi cac bdi canh to chirc cu thé nham danh gia mirc
d6 ma tri thirc do mét thanh vién trong to chirc tiép thu c¢6 thé dé dang dugc chuyén giao
cho thanh vién khéac. Cac nghién ctru thuc nghiém cua Laily va Ernawati (2020), Akram
va cong sy (2019), Munir (2019) va Abukhait va cong su (2018) déu chi ra rang chia sé tri
thirc c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké dén hanh vi d6i méi sang tao trong cong
viéc. Theo d6, nghién ctru nay dé xut rang chia sé tri thirc ¢6 anh hudng tich cuc dén hanh
vi d6i méi sang tao cuia nhan vién. Dya trén 1ap luan nay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H2: Chia sé tri thuc ¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi d61 méi sang tao cua nhan vién
Thr ba, mirc d6 gan két ciia nhém lam viéc.

Van der Vegt va Janssen (2003), cting nhu Mudrack (1989), dinh nghia mdt nhom lam viéc
gan két 1a mot tap hop cac ca nhan trong mot nhém, nhirng nguoi thuong xuyén tuong tac
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va nhan thirc rang nhdém cuia ho c6 kha nang cao trong viéc giai quyet van dé mot cach sang
tao.

Céc hoc gia cho rang mirc do gin két cao s& lam gia ting tiém ning d6i méi sang tao cua
nhan vién. Trong cac dich vu sir dung nhiéu tri thire, De Jong va Kemp (2003) phat hién
rang chat lvong nhém quyét dinh muc d¢ cai tién va viéc trién khai thanh cong cac y tuéng
méi va hiru ich. N6i cach khéc, sy 6n dinh va nhat quan cua nhom dugc cho 1a anh huong
dén sy ty tin cua c4 nhan trong viéc dé xuét va trién khai cac ¥ twéng méi ma khong so bi
chi trich ca nhan (Scott va Bruce, 1994; Amabile va cong su, 2005). Hiilsheger va cong su
(2009) da chirng minh rang mtrc d6 gan két ctia nhom lam viée 1a didu kién tién quyét quan
trong d6i v&i hanh vi d6i méi sang tao trong cong viée, vi “tao ra mot moi trudng an toan
v€ mat tam 1y, trong d6 cac thanh vién trong nhom cam théy tu do thach thue hién trang va
kham pha nhiing cach thirc moi dé thyc hién nhiém vu ctia minh”.

Zhou va Su (2010) cho rang tai Trung Qudc va cac nén vin héa cé mirc d6 ca nhan hoa
thap, nhom lam viéc ¢ anh hudng quyét dinh dén su sang tao cuia nguoi lao dong hon so
v0i cac nén van hoa c6 muirc d6 ca nhan hoa cao. Zhou va Velamuri (2018), trong nghién
clru vé céac yeu t6 thuc ddy hanh vi doi moi sang tao cua nguoi lao dong tai Trung Qubc,
d4 xac dinh bon khia canh ciia mirc do gan két nhom lam viée: niém tin, vai tro 1am guong
cho d6i méi sang tao, mang ludi quan hé va su da dang tri thuc.

Jiang va Wang (2025) da st dung thlet ké nghién ctru, thu thap dit liéu tir 533 nhan vién
R&D trong cac doanh nghiép san xudt 16n tai Trung Quédc va phan tich dir li¢u bang mo
hinh phuong trinh cau triic (SEM) va phan tich hoi quy c6 diéu tiét. Két qua cho thay mirc
d6 gan két nhom lam viéc co tac dong dang ké dén viéc ning cao hanh vi d6i méi sang tao.
Theo d6, nghién ctru nay dé xuat mbi quan hé tich cuc gitta mirc 46 gan két ctia nhoém lam
viéc va hanh vi d6i méi sang tao ctia c4 nhan:

H3: Mirc do gén két ciia nhom lam viée c6 tac dong tich cuc dén hanh vi d6i mai sang tao
cua nhén vién

Lanh dao truyén cam

hung
! .| Hanh vi doi méi sang
Chia sé tri thurc tao cia nhan vién
Mirc do gén két cua +
nhom lam viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
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3. Phuwong phap nghién ctiru

Duya trén sy ké thira cdc nghién ctru trude d6 lién quan dén cha dé nghién ciru, tic gia tién
hanh x4y dung céc bién quan sat dé do luong cac yéu t6 trong m6 hinh nghién ctru dé xuét.
Phuong phap thao ludn nhom véi mot s6 nguoi lao dong, doanh nghiép va chuyén gia dugc
thue hién dé hiéu chinh céc bién quan sat. Thang do duoc sir dung cho 16 bién quan sat
trong mo hinh nghién ctru 14 thang do Likert 5 murc d9, tir hoan toan khong dong y dén
hoan toan dong ¥. Cac bién quan sat trong md hinh nghién ctru va ma hod duogc trinh bay
trong Bang 1. Thang do di duoc diéu chinh dé phu hop hon véi ddi twong nghién ciru 1a

nhan vién lam vi¢c tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Bang 1. Cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciru

Tén bién

Bién quan sat

Nguf“)n

Lﬁr}h dao
truyén cam
hing (TL)

TL1-Lanh dao tu vin va ciing véi nhan vién ra quyét
dinh

TL2-Lanh dao khuyén khich va thir thach nhan vién
chu dong gidi quyét van dé mot cach sang tao

TL3-Lanh dao tao dong luc va khuyén khich nhan
vién chu dong xac dinh van dé va dat cau hoi doi voi
hién trang.

TL4-Lanh dao 14 tim guong vé hanh vi d6i méi, sang
tao.

TL5-Lanh dao va nhan vién ¢c6 moéi quan hé dugc dac
trung bdi sy tin tudng, ton trong va thién cam lan
nhau.

Jayasingam
(2009), De
Jong va Den
Hartog (2007)

Chia sé tri thirc
(KS)

KS1-Chia sé thong tin c¢6 thé hiru ich cho cong viéc
cua cac thanh vién trong cong ty

KS 2-Cép nhat thong tin cho céc thanh vién con lai
nham nang cao hi€u qua lam viéc cua ho

KS 3-Tim kiém nhiing thong tin hitu ich dé chia s¢
véi cac thanh vién trong cOng ty

Chia s¢ chuyén moén/kinh nghiém dé gitip giai quyét
céc van dé cua cong ty

KS 4-Dé xuat nhing ¥ twong doi mai co thé mang lai
loi ich cho cong ty.

Martinez va
cong sy (2016)

Murc do gin
két cia nhom
lam viéc (GC)

GC1-Nhan vién dugc hoa nhap tdt vao cac bd phan
ma ho truc thudc va co su tin tudng lan nhau

GC2-Ddng nghiép 1a tim guong vé hanh vi di méi,
sang tao.

GC3-Nhan vién c6 mang ludi quan hé rong trong to
chue.

GC4-Cac nhém 1am viéc da dang vé k¥ ning, kién
thirc va tinh céch

Zhou va

Velamuri
(2018)
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IWBI: T61 lu6n cd gang dua ra nhitng y tudng sang
tao dé giai quyét mot van dé nao d6 trong cong viéc
hozc dé mang lai nhiéu gia tri hon trong cac giai phap
mang t&i khach hang

IWB2: Tbi ¢6 tim kiém su déng thuan va ung ho cua
cAp trén dé hién thirc hod ¥ tudng méi la

IWB3: T6i1 c6 trng dung nhitng ¥ tudng, giai phap mai
la trong mo1 truong lam viéc mdt cach khoa hoc va hé
théng.

Hanh vi déi
moi sang tao
ctia nhan vién
(IWB)

Janssen (2000,
2005)

Nguon: Téc gia dé xudt dwa trén téng quan

Nghién ctru nay str phwong phap chon mau thuén tién, phi xac suat. Nguyén tic lya chon
¢& mau tdi thiéu duoc sir dung trong nghién ctru nay 1a nguyén tic ciia Hair va cong sy
(2014). Theo d6, d6i v6i cac nghién ctru str dung phwong phap phan tich nhan té kham pha
thi ¢& mau t6i thiéu sir dung 1a 135 phiéu khao sat dd duoc guri dudi dang google form dén
200 nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh Thai Nguyén trong thoi gian
khao sat tir thang 9/2025 dén thang 12/2025. S6 phiéu khao sat hop 18 dugc dung trong
phan tich dir liéu 1a 188 phiéu.

4. Két qua va thio luin
4.1. Danh gia d¢ tin cdy cua thang do

Két qua kiém tra do tin cdy ciia thang do thé hién trong Bang 1. D6 tin cdy ctia cac bién
quan sat thugc thang do TL, KS, GC c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0.6; hé s6 tuong quan
bién tong cua cac bién quan sat trong TL, KS, GC > 0.3, nhu viy, cac thang do nay déu dat
yéu cau dé tiép tuc phan tich ¢ nhitng budc sau.

Bang 2. Két qua Kiém tra chat lwong ciia cac thang do bang hé s6 Cronbach Alpha

Trung binh Phwong sai Twong Alpha néu
STT | Bién thang do néu | thang do néu quan pha ned Alpha
* 1s A * 1ok <X z loai bién nay
loai bién loai bién bién - tong
1 TL1 15.21 5.299 771 874
2 TL2 15.20 5.360 751 878
3 TL3 15.22 5.479 738 .881 | 0.900
4 TL4 15.22 5.487 176 873
5 TLS 15.23 5.560 724 .884
6 KSI 10.29 3.235 714 .840
7 KS2 10.28 3.239 122 837 0.871
8 KS3 10.31 3.158 720 .838 '
9 KS4 10.30 3.132 744 828
10 GCl1 9.43 3.936 798 867
0.902
11 GC2 9.46 3.843 810 .862
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12
13

GC3
GC4

9.52
9.54

3.919 7166 878
3.993 147 .885

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir SPSS20
4.2. Phén tich nhan té kham phd

Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy cua 13 thang do, nghién ctru tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha véi 13 thang do noi trén

Bang 3. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett cac thanh phin

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling .838

Adequacy.

Bartlett's Test of  Approx. Chi-Square 1384.721

Sphericity df 78
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir SPSS20

Két qua KMO = 0.838 >0.5, sig Bartlett's Test = 0.000 <0.05 cho thay phan tich
nhan t6 kham pha EFA 1a pht hop. Thuc hién phén tich nhan to theo Principal components
v6i phép quay Varimax. Két qua Bang 4 cho thy c6 3 nhan t6 dugc trich dwa vao tiéu chi
Eigenvalues 16n hon 1. Nhu vay 3 nhan t6 ndy tom tét thong tin cua 13 bién quan sat dua
vao EFA mot cach tot nhat hay c6 thé hiéu 13 bién quan sat ban dau dugc nhém thanh 3
nhom. Tong phuong sai ma 4 nhan t6 nay trich duoc 1a 68.192% >50%. Nhu vay, 4 nhan
t6 duoc trich giai thich dugc 68.192% bién thién dir liéu cua 13 bién quan sat tham gia vao
EFA.

Bing 4. Két qua tong phwong sai trich

Gia tri Eigenvalues Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
Tich
A LA b 16 ~ o
Nhan €0 Téng :;l:l:zl;;gl rll;;lcllrl;:g Total Téng :)al:l:glzlgl pllllllr)(l):n Va/ltiigflc Téng
sai trich g sai e
trich
1 3.736 28.736 [28.736  3.736 [28.736 28.736 [3.586 [27.583 [27.583
2 3.093 23.789 |52.525 3.093 [23.789 [52.525 [3.110 [23.924 |51.507
3 2758 21.214 [73.739  [2.758 21.214 [73.739 2.890 P2.231 [73.739
4 1498 3.833  [77.572
5 1443 [3.409  [80.981
6 401 [3.084  [84.065
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7 1383 [2.943  [87.008
346 2.662  89.671
9 1330 [2.537 92.208
10 280 [2.154 194.362
11 1270 [2.076  96.438
12 1258 [1.982  98.420
13 205 [1.580  [100.000

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir SPSS20
Béng 5 trinh by ma tran cac nhan t6 di xoay nhu sau:
Bang 5. Két qua phéan tich EFA

Nhan té

1 2 3
TL4 .864
TL1 .857
TL2 .848
TL3 .830
TLS .822
GC2 .899
GC1 .886
GC3 .869
GC4 .859
KS4 .858
KS3 .849
KS2 .848
KS1 .839

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir SPSS20
Két qua nhoém nhén té nhu sau:
- Nhom 1 gom céc bién TL5, TL3, TL2, TL1, TL4 (h¢ s tai nhan t0 tir 0.822 dén 0.864)
goi la Lanh dao truyén cam hing
- Nhom 2 gom céc bién GC4, GC3, GC1,GC2 (h¢ s0 tai tir nhan t6 0.859 dén 0.899) goi 1
Mirc d6 gan két cua nhom lam viéce

- Nhom 3 gdm cac bién KS1, KS2, KS3, KS4 (hé s6 tai nhan t6 tir 0.839 dén 0.858) goi 1a
Chia sé tri thirc
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4.3. M6 hinh hoi quy tuyén tinh

Theo két qua phan tich hdi qui da bién, hé s6 R2 hiéu chinh = 0.371, ¢6 y nghia 1a 37.1%
su thay ddi ctia bién phu thuéc (IWB-hanh vi d6i méi sang tao ciia nhan vién cua cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén) dugc giai thich boi cac bién doc 1ap Lanh dao truyén
cam hung (TL), Chia sé tri thue (KS) va Muac do gan két ciia nhom lam viée (GC). Con lai
62.9% la do cac yéu to tac dong khac khong duoc nghién ciru trong mé hinh. Chi s6 Durbin-
Watson ctia mé hinh nghién ctru = 1.914 ~ 2, do d6, m6 hinh khong c6 hién tuong tu twong
quan.

Bang 6. Két qua phén tich hdi quy bdi

M6 hinh R R binh R b%rAlh ph}mng Uéc luQ“nég Sal SO| by 4 Watson
phuong hiéu chinh chuan
1 6179 381 371 49623 1.914

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir SPSS20
Két qua kiém dinh vé muc y nghia thé hién trong Bang 6 nhu sau:
Bang 7. Két qua phdn tich ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 27.924 3 9.308 37.800 .000°
Residual 45.310 184 246
Total 73.234 187

a. Dependent Variable: IWB

b. Predictors: (Constant), GC, KS, TL

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir SPSS20

Gié tri F = 37.800 véi Sig. = 0,000 < 0.05, co thé két luan rang mé hinh dua ra ph hop v6i
dir liéu thyc té. Hay ndi cach khac, cac Lanh dao truyén cam hung (TL), Chia se tri thirc
(KS) va Murc d6 gan két cia nhom 1am viée (GC) c6 trong quan tuyén tinh voi IWB-hanh
vi d6i méi sang tao ciia nhan vién ctia cic doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén véi
d6 tin cdy 95%. Két qua phan tich cac hé s6 hdi qui ciia md hinh thé hién trong Béang 8.

Bang 8. Hé hdi quy ciia md hinh

A A 2 1, Hg¢ so6 chuan
M6 hinh H¢ s6 chua chuan hoa hoa . Gsi?gtri
B Sai s0 chuan Beta
1 (Constant) 281 361 778 438
TL .562 .063 517 8.866  .000
KS .260 .063 242 4.153 1000
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GC .198 .056 205 3.537 1001
a. Dependent Variable: IWB

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir SPSS20

K&t qua cho thdy, céc bién TL, KS, GC ¢6 Sig. =0.000 < 0.05 nén céc bién ndy déu twong
quan c0 y nghia voi IWB vo1 do tin cay 95%. Theo Bang 7, cac bién doc 1ap déu co hé so
phong dai phuong sai (VIF) < 2, khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Céc bién TL, KS, GC déu c6 hé s6 B > 0 nén chung déu tac dong cung chiéu dén hanh vi
d6i moi sang tao cta nhan vién ciia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén. Tir
két qua phan tich, phuong trinh hdi qui uéc lugng cac nhan té anh huong dén hanh vi doi
mai sang tao cia nhan vién cia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén nhu sau:

] IWB= 0.562*TL + 0.260*KS + 0.198*GC + 0.281 +¢
5. Ket luin va ham y chinh sach

Két qua nghién ctru cho thay lanh dao truyén cam himg, chia sé tri thirc va muc do gin két
ctia nhom lam viée déu tac dong cung chiéu dén hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién
ctia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén. Két qua nay phu hop véi cac nghién
ctru cua Khan va cdng su (2020), Knezovi va cdng su (2021), Laily va cong su (2020),
Akram va cong su (2019), Zhou va Velamuri (2018), Jiang va Wang (2025). Trén co s&
két qua néi trén, nghién ctru d& xuit mot sb giai phap nham thiic diy hanh vi d6i méi sang
tao cia nhan vién cta cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén nhu sau:

Thie nhat phat trién phong cach lanh dao truyén cam hung. Doanh nghi¢p nén tap trung
phat trién phong cach 1anh dao truyen cam hing nhiam xdy dung tam nhin chung, truyén
cam hung cho nhan vién va khuyen khich ho tham gia vao céac hoat dong doi méi sang tao.
Cu thé, cac nha quan 1y dugc khuyén khich duy tri giao tiép cdi mé véi nhan vién, kip thoi
ghi nhén va khen thuong cac y tuong moi, dong thoi tao co hoi dé nhan vién tham gia vao
cac qua trinh ra quyét dinh lién quan dén cong viée. Bén canh do, viée t6 chire cac chuong
trinh dao tao va phat trién vé lanh dao truyén cam hing cho doi ngtl quan ly cip trung va
cap cao c6 thé gop phan xdy dung mot méi truong lam viéc khuyén khich su sang tao va
chap nhan murc d6 rai ro hop 1y.

Thir hai, thuc day chia sé tri thire. Doanh nghiép nén thiét 1ap cac co ché va xay dung vin
hoéa hd trg nham khuyén khich nhan vién chu dong chia sé kién thirc, kinh nghiém va nhiing
bai hoc thuc tién trong cong viéc. Diéu nay co thé dugc trién khai thong qua cac hoi thao
ndi bg, cac cudc hop chuyén mon, dién dan thao luan truc tuyén. Hon ntra, hé théng danh
gia hiéu qua cong viéc va khen thuong nén duoc gan voi mire do tham gia va dong gop cia
nhan vién vao cac hoat dong chia sé tri thirc, tir 46 ting cuong hoc héi 1an nhau va tao nén
tang cho viéc hinh thanh cac y tudng doi méi sang tao.

Thir ba, nang cao tinh gan két cia nhom 1am viéc. Doanh nghiép can chu trong xay dung
moi trudong 1am viéc dua trén sy tin tudng, hop tac va ton trong 1an nhau giita cdc thanh
vién trong nhém. Viéc thiét ké cong viéc theo hudng thuc dy lam viéc nhom, to chirc cac
hoat dong gin két tap thé va thiét 1ap cac co ché phan hoi hai chiéu c6 thé giup ting cudng
cam giac thudc vé va sy gan bé ctia nhan vién dbi v6i doanh nghiép. Khi cdc nhom lam
viéc ¢co muc do gfm két cao, nhan vién s& sin sang chia sé y tuong, hd trg 1an nhau va tich
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cuc tham gia vao cac hoat dong doi méi sang tao, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong chung cua doanh nghiép.

Mot sb han ché va dinh huéng nghién ctru trong tuong lai: Bén canh cac bién s6 vé lanh
dao truyén cam hing, chia sé tri thirc va mirc d gan két ciia nhom 1am viée, con nhiéu yéu
t6 khac c6 thé anh huong dén hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién trong cic doanh
nghiép hoat dong tai tinh Thai Nguyén nhu chinh sach ctia Nha nudc, cac dic diém riéng
ctia doanh nghiép, tinh chét cong viéc... Hon nita, do han ché vé thoi gian, thoi gian khao
sat chua di dai va quy md mau nghién ctru chua thyc sy 16n. Nhitng han ché nay goi mo
céc hudng phat trién va hoan thién cho cac nghién ctru tiép theo trong tuong lai.

Factors influencing employees’ innovative behavior in enterprises in Thai Nguyen
province

Facing increasingly intense competition and a constantly changing business environment,
enterprises continuously encourage employees to propose new ideas and solve problems
in innovative and creative ways. This study examines the impact of inspirational
leadership, knowledge sharing, and work group cohesiveness on employees’ innovative
behavior in enterprises located in Thai Nguyen Province. Based on a survey of 188
employees working in enterprises in Thai Nguyen Province and using exploratory factor
analysis (EFA) and regression analysis, the results indicate that inspirational leadership,
knowledge sharing, and work group cohesiveness all have a positive effect on employees’
innovative behavior. On this basis, the study proposes several policy implications for
enterprises in Thai Nguyen Province in their efforts to enhance employees’ innovative

capacity.

Keywords: inspirational leadership, knowledge sharing, work group cohesiveness,
innovation
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