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Tom lwgc: Bai viét  phan tich quan h¢é giita phan cdp, phdn quyén va hiéu qua quan Iy nha
nirdc vé chuyén doi sé ¢ cap xd sau khi Viét Nam van hanh chinh quyén dia phwong hai
cap. Tich hop cac Iy thuyet phan cdp, nguoi iy quyen nguoi thira hanh va quan tri trong
thoi dai s6, bai viét dé xudt khung phan tich Quyen Luyee - Dit liéu - Trach nhi¢m, coi hiéu
qud la mire do twong thich gita tham quyén duoc giao voi nguon lyc, dit liéu va trach
nhiém gidi trinh. Tir phdn tich van ban va so liéu chinh thirc giai dogn 2021-2026, két qua
cho thay: (i) Viet Nam da tao dot pha thé ché khi chuyén giao 1.164 nhiém vu cua cap
huyén cho cdp xd va duwa phan I6m hé so thil tuc ‘hanh chinh lén moi truong s6; (i) viéc
giao quyén di trucc dang ké so voi bdo dam nguon lic, div liu va nhan lyc, thé hién qua
ty I¢ giai ngan von chuyén doi sé méi dat hon 12,2%; (iii) sé héa dong thoi tdp trung héa
nen tang va phdn tan trach nhiém thiee thi, tao ra do vénh giia trach nhiém va cong cu cua
cdp xd. Bai viét dé xudt ndam nhom giai phap theo nguyén tdc phén cdp c6 dleu kién, tap
trung nén tang - phdn cdp nghiép vu, danh gid bang san pham, kém bé chi sé do hrong.

T khoa: phan cép; phadn quyén; chuyén d6i s6; chinh quyén cdp xd; hiéu qud quan Iy nha
nuoc; chinh quyén dia phwong hai cap.

Abstract: This paper analyses the relationship between decentralization, devolution of
authority and the effectiveness of state management of digital transformation at the
commune level in Viet Nam, following the introduction of the two-tier local government
model. Integrating decentralization theory, principal-agent theory and digital-era
governance, the paper proposes an Authority - Capacity - Data - Accountability
framework, which treats effectiveness as the outcome of the fit between delegated authority
and the resources, data and accountability mechanisms available to communes. Drawing
on document analysis and official data for 2021-2026, the study finds that (i) Viet Nam has
achieved an institutional breakthrough by transferring 1,164 former district-level tasks to
communes and moving most administrative procedure files to digital channels; (ii) the
devolution of authority has substantially outpaced the provision of resources, data and
human capital, as reflected in a digital-transformation capital disbursement rate of just
over 12.2%, and (iii) digitalization has simultaneously centralized platforms and dispersed
implementation responsibility, creating a mismatch between the accountability and the
instruments of commune governments. The paper proposes five groups of policy measures
based on conditional decentralization, centralized platforms - decentralized operations
and output-based evaluation, together with a performance indicator set.

Keywords: decentralization; devolution; digital transformation;, commune-level
government,; public management effectiveness, two-tier local government.

1. Pt van dé

Chuyén dbi sd trong khu vuc cong khong chi 1a qua trinh dwa cong ngh¢ vao by may
hanh chinh ma la sy tai cau trac phuong thire t6 chirc quyén lyc, cung ng dich vu va tuong
tac gilra nha nude vai nguoi dan. O Viét Nam, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
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cua B9 Chinh tri xac dinh phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi
s6 quéc gia 1a dot pha quan trong hang dau dat myc tiéu dén nam 2030 Viét Nam thudc
nhom 50 nudc ding dau thé gi6i vé chi sb phat trién Chinh phu dién tu, ty 18 sir dung dich
vu cong truc tuyén (DVCTT) cua ngudi dan va doanh nghiép dat trén 80% va b tri it nhat
3% tong chi ngan sach hang nam cho linh vyc nay (B6 Chinh tri, 2024). Gan nhu dong
thoi, Viét Nam tién hanh cudc sip xép bo may chinh quyén dia phuong ¢6 quy mo chua co
tién 1e (Nguyén Trang, 2026b): Luat T chirc chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15
b6 cap huyén, t6 chirc chinh quyen dia phuong hai cap gom cap tinh va cap xa tir ngay
01/7/2025 (Qudc hoi, 2025b); s6 don vi hanh chinh cap xd giam tu 10.035 xudng 3.321,

tuong Gmg murc giam 66,91%. Su giao thoa gitra hai tién trinh trén dat cip x3 vao mot vi
thé moi. Cap x4 vira 1a chu thé tiép nhan kh01 lrong 16n nhiém vy, quyén han duogc chuyén
giao tir cap huyén trudc day, vira 1a diém tiép xuc sb chu yéu gitra nha nudc va nguoi dan:

trong gan bbn thang dau van hanh mé hinh moi, khoang 9,1 tri€u trong téng sb 12,1 triéu
h6 so thu tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén duogc tiép nhan & cap xa (Chu Thanh Van,
2025). Tuy nhi€n, sau hon mot nam van hanh, Ban Chi dao Trung wong v¢ phat trlen khoa
hoc, cong nghe, d01 m&i sang tao va chuyén d6i s da chi ra ba nghich 1y 16n: nguén luc
cho chuyen d01 s6 con han ché nhung ty 1€ giai ngan mai dat hon 12,2% trong khi nhiéu
noi, nhat 1a cap x4, con thiéu thiét bi dau cudi va ha tang k¥ thuat; dau tu nhiéu hé théng
nhung murc d6 lién thong, chia s¢ dir liéu chua twong xung; quyét tam chinh tri rt 16n
nhung két qua ¢ nhiéu noi con hinh thirc (CQTT BCDTW, 2026). Cac nghich ly nay dat
ra mot cau hoi vira c6 y nghia ly ludn vira c6 ¥ nghia thuc tién: phan cap, phan quyén manh
cho céap xa ¢ tu dong dan t6i hiéu qua quén Iy nha nudc cao hon vé chuyén doi sé hay
khong, va néu khong thi nhimng diéu kién nao quyét dinh hiéu qua d6?

Ly thuyét phan cap tai khoa co dién cho rang chinh quyén gan dan c6 loi thé thong
tin dé cung tng dich vy phit hop véi nhu cau dia phuong (Oates, 1999), song cac tong quan
thue nghiém cho thdy tac dong cua phan cap phu thudc chit ché vao ning lyc thé ché, co
ché khuyén khich va trach nhiém giai trinh (Bardhan, 2002); bang chimg tir Viét Nam con
cho thay tai tap trung quyén luc, trong nhitng diéu kién nhat dinh, lai cai thién dugc mot
s6 dich vu cong (Malesky va cong sy, 2014). Cac nghién ctru trong nude sau nam 2025
chu yéu tlep can tu goc do phap ly cua phan quyén, phan cap (Nguyén Vin Pai va cong
su, 2026; Tran Quyét Thang & Ha Ngoc Anh, 2026), phan cép tai khoa (Mai Dinh Lam &
Mai Thi Kim Oanh, 2025) hodc chinh sach chuyén d6i so dia phuong noéi chung (Pao Minh
Quan, 2026). Khoang trong nghién ctru nam ¢ chd chua c6 mot khung phan tich tich hop
giai thich co ché qua do phén cép tac dong t61 hiéu qua quan Iy nha nuéce ve chuyen dbi sd
0 cap co s0, khi dir liéu va nén tang so da tr¢ thanh mot loai ngudn lyc quyén luc méi ma
cach phan loai truyén théng vé phan cip chinh tri, hanh chinh va tai khoa chua bao quat.

Xuat phét tir khoang tréng d6, bai viét hudng t6i tra 101 ba cdu hoi nghién ciru: (1)
Thé ché phan cap, phan quyén vé chuyén d6i s6 d6i voi cap xa da dugc thiét ké va vén
hanh nhu thé nao trong giai doan 2021-2026? (2) Mirc do tuong thich gitra tham quyén
dugc giao voi nguon lyc, dir liéu va co ché trach nhiém giai trinh & cap x4 hién ra sao va
anh huong thé nao dén hiéu qua quan Iy nha nude vé chuyén d6i s6? (3) Can nhitng chinh
sach va giai phap nao dé nang cao hiéu qua do trong bbi canh Luat Chuyén d6i s6, Luat
Tri tué nhan tao va cac co ché dic ‘thu mdi c6 hiu luc? Bai viét co ba déng gop. Vé ly
ludn, bai viét bd sung chiéu phéan cap dit liéu va khai niém d6 vénh trinh tu vao ly thuyet
phan cép, qua d6 xay dung khung phan tich Quyén - Luc - Dit liéu - Trach nhiém ciing bn
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ménh dé c6 thé kiém dinh. V& thuc tién, bai viét cung cdp mot danh gia c6 hé théng dua
trén s lidu chinh thirc cap nhat dén thang 9/2026, bao quat ca giai doan trude va sau khi
van hanh chinh quyén dja phuong hai cAp. V& chinh sach, bai viét dé xuét cac nhom giai
phap c6 chu thé, cong cuy, thoi han va bo chi s6 do luong cu thé.

2. Co s& 1y luan va tong quan nghién ciru

Trong nghién ctru quéc té, phan cép duoc hiéu 1a qua trinh chuyén giao thém quyén
trach nhiém va ngudn lyc tir chinh quyén trung wong xudng cac cap chinh quyen thap hon,
gb6m ba chleu co ban 14 phan cap hanh chinh, phan cap tai khoa va phan cap chinh tri. Mtrc
d6 phan cap thay ddi tir giao nhiém vu thyc thi don thuén t6i trao quyén tu quyet va tu chiu
trach nhiém. Trong phap luat Viét Nam hién hanh, Luat Tb chirc chinh quyén dia phuong
nam 2025 phan dinh ba co ché 13 phan quyén, phan cip va uy quyén; theo do, viéc phan
dinh tham _quyén phai xac dinh 16 ndi dung, pham vi nhiém vy ma chinh quyén dia phuong
dugc quyét dinh, t6 chirc thuc hién va chiu trach nhiém, bao dam khong trung lap, chong
cheo gitra cac cap; Uy ban nhan dan cap tinh duoc phan cap, uy quyén cho Uy ban nhan
dan cap xa voi nhiing diéu kién nhét dinh, va noi dung phan cap, uy quyén phai dugc cong
khai, minh bach, gan voi trach nhiém giai trinh (Quoc hoi, 2025b). Nhu vay, phan quyén
1a trao tham quyén quyét dinh cung trach nhiém cudi cung, con phén cap va uy quyén la
chuyen giao viéc thuc hién nhiém vu ctia cip trén kém theo diéu kién, ngudn lyc va co ché
kiém tra.

Quan 1y nha nudc vé chuyén d6i sé ¢ cap xa dugc hicu 1a tong thé hoat dong cia
chinh quyén cép xa nham to chuc thuc hién chién lugc, ké hoach chuyén déi s6 trén dia
ban; quan 1y dau tu tng dung cong nghé sd trong pham vi tham quyén; cung cap thong tin
va dich vu cong trén moi trudng so; quan tri dir li¢u phat sinh va thic day xa hoi s0. Noi
ham nay phu hop véi viéc Nghi dinh sé 132/2025/ND-CP giao Uy ban nhan dan cip xa
quan ly dau tu tmg dung cong nghé thong tin trong pham vi quyén han va cong khai, cung
cap thong tin trén moi truong mang (Chinh phu, 2025), cting nhu véi yéu cau mdi dia
phuong xiy dung ké hoach chuyén d6i sé6 nim nim va hiang nim theo Nghi dinh s
224/2026/ND-CP (Chinh phu, 2026).

Hiéu qua quan ly nha nudc vé chuyén d6i s6 1a khai niém da chiéu. Tham chiéu khung
chinh phu s6 cua OECD (OECD, 2020) va phuong phap danh gia cua Lién Hop Quéc (UN
DESA, 2024a), bai viét xac dinh hiéu qua qua bon chiéu: hiéu lyrc (mirc d6 dat muc tiéu,
hoan thanh nhiém vu duogc giao); hiéu sudt (twong quan giira ngudn luc sir dung va két qua,
thé hién qua thoi gian, chi phi tuan thi va muc tai st dung dir liéu); chat lwong phuc vu
(mirc do hai long, tinh thuan tién); va tinh bao trivm (mirc do thu hep khoang cach s giita
cac nhoém dan cu va ving mién).

Céc nghién ctru qubc té Vé chuyén d6i s6 & cip dia phuong cho thiy khoang cach
dang ké gitra ky vong va thuc té. Kuhlmann va Heuberger (2023) ghi nhan tai cac co quan
dich vu cong cap co s¢ & Plrc mirc d6 trién khai con han ché va nhiéu tic dong ngoai dy
kién, ké ca tac dong tidu cuc d6i voi nguoi lao dong khu vye cong va nguoi dan. Lién Hop
Quéc chi ra khoang cach dai ding gitta két qua chinh phu dién tur cap qudc gia va cap dia
phuong (UN DESA, 2024a). OECD khuyén nghi phéan cép chi phat huy tac dung khi nhiém
vu tuong xung voi ngudn luc, nang luc duge tang cuong va co che phéi hop da cap duoc
thiét 1ap (OECD, 2019); Ngan hang Thé giéi nhan manh loi ich s6 chi hién thuc héa khi
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6 cac yéu td bod trg phi cong nghé nhu thé ché c6 trach nhiém giai trinh va k¥ nang (World
Bank, 2016).

O Viét Nam, Malesky va cong su (2014) suir dung phuong phap khac biét kep cho
thiy viéc thi diém bai b hoi dong nhan dan cip huyén da cai thién mot s6 chi bao ha tang
va dich vu cong, khang dinh quan h¢ gitta phan cap va hiéu qua mang tinh diéu kién chur
khong tuyén tinh. Chudi khao sat Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) ghi nhan quan tri dién tir c6 cai thién nhung van ton tai khoang cach so6 theo gidi,
dan toc, thanh thi - néng thon va gitra vung mién nui voi dong bang Sau khi m6 hinh hai
cap van hanh, Nguyén Vin Pai va cong sy (2026) chi ra cac bat cap vé co 5O phap ly,
ngudn lue thue hién va kiém soat quyén lyc trong phan quyén, phan cap; Tran Quyét Théng
va Ha Ngoc Anh (2026) dung nguyén tic bo tro 1am khung tham chiéu va rat kinh nghiém
tu Nhat Ban, Phap, Dtrc; Mai Dinh Lam va Mai Thi Kim Oanh (2025) nhan manh vai trd
then chét cta phén cAp tai khoa ddi véi cap xd; Dao Minh Quan (2026) danh gia chinh sach
chuyén d6i sb dia phuong theo bén truc thé ché, niang luc to chirc va nhan luc, ha tang - dix
liéu va hiéu qua thuc thi.

Téng hop cac cong trinh trén cho thay bbn khoang tréng. Mot la, chiéu dir liéu va nén
tang s6 chua dugc xem 1a mot thanh t6 cia phan cip, du trén thuce té quyen truy cap, khai
thac va cap nhat dir liéu quyet dinh kha ning thuc thi thAm quyén ciia cAp xa. Hai la, trinh
tu gilta viée giao tham quyén va viéc bao dam cac diéu kién di kém chua duoc phan tich
mot cach hé thong. Ba la, bang chung vé giai doan mot nam van hanh mo hinh hai cap va
khung phap ly moi vé chuyén d6i s6, tri tué nhan tao chua duoc cap nhat day du. Bon la,
chua c6 bo chi s6 do ludong hiéu qua quan 1y nha nude vé chuyén dbi sé danh riéng cho cap
xa.

3. Phuwong phap nghién ctiru

Bai viét str dung thiét ké nghién ctru chinh sach dinh tinh két hop phan tich dinh luong
mo ta dya trén sb liéu thi cdp. Logic nghién ctru van hanh theo hai chiéu: chiéu dién dich
di tir cac 1y thuyét nén tang téi khung phan tich va bon ménh d¢; chiéu quy nap di tir bang
chimng thyc tién téi danh gia mac do twong thich cia timg tru cot va khai quat thanh cac
ham y chinh sach. Ngudn dit liéu bao gdm: cac vin ban ctia Dang, lut, nghi quyét cta
Quéc hoi, nghl dinh ctia Chinh phii, ké hoach va thong bao két luan ctia Ban Chi dao Trung
uong trong giai doan 2021-2026, dugc lwa chon theo ba tiéu chi: do co quan c6 tham quyén
ban hanh; tryc tiép dleu chinh phan cap, phan quyén hoic chuyen doi 80 0 cap x4; con hiéu
luc hodc dang duoc trién khai tinh dén thang 9/2026. Céc s6 liéu tha cap chinh thurc tir co
so dit liéu chinh phu dién tir cua Lién Hop Qudc giai doan 2016-2024 (bd s6 liéu méi nhat
dugc cong bd chinh thic tai thoi diém hoan thanh bai viét), bao cao PAPI, cac bao cdo so
két ctia B6 Noi vy, B6 KH-CN, Vin phong Chinh phu va Ban Chi dao Trung wong duoc
cong bd trén cong thong tin chinh thire va cac co quan bao chi chi Iyec.

4. Thyc trang phén cip, phan quyén va hiéu qua quan Iy nha nwéc vé chuyén doi sé
& cap x4 ¢ Viét Nam
4.1. Thé ché hoa phan cip, phan quyén gin véi chuyén ddi s6 giai doan 2021-2026

Giai doan 2021-2024 1a giai doan xay dung nén tang chinh quyen dién tur trong mo
hinh ba cép v6i Chuong trinh Chuyen dbi s6 qudc gia, De an 06 v€ dir liéu déan cu, dinh
danh va xac thuc dién tur, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP vé cung cap thong tin va dich vu
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cong tryc tuyén cing Khung kién tric Chinh phu dién tir phién ban 3.0 (Pao Minh Quan,
2026). Cap xa khi d6 chua yéu 13 diém tiép nhan va hd tro; phan l6n tham quyén giai quyet
TTHC va quan ly dau tu cong nghé thong tin tap trung & cap huyén, cap tinh. Chi sd phat
trién chinh phu dién tir ciia Viét Nam giit hang 86 trong hai ky 2020 va 2022 truée khi ting
1én hang 71 ndm 2024 (UN DESA, 2024b).

Giai doan tir thang 12/2024 dén thang 6/2025 13 giai doan tao 1ap thé ché dot pha.
Sau Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Quéc hoi ban hanh Nghi quyét s6 193/2025/QH15 vé thi
diém co ché, chinh sach dac biét (Quoc ho1, 2025d). Trén co s6 Nghi quyét s6 60-NQ/TW
ngay 12/4/2025 vé t6 chirc chinh quyén dia phuong hai cap (Pao Minh Quan, 2026) va
Hién phap stra d6i theo Nghi quyét sd 203/2025/QH15, Luat T6 chirc chinh quyén dia
phuong nam 2025 dugc thong qua ngay 16/6/2025 (Quoc ho1, 2025b); Chinh phu ban hanh
28 nghi dinh vé phan quyén, phan cap, phan dinh thim quyén, trong do Nghi dinh sO
132/2025/ND-CP ap dung cho linh virc khoa hoc, cong nghé va chuyén ddi sé theo nguyén
tac dia phuong quyét, dia phuong 1am, dia phuong chiu trach nhiém (Chinh phi, 2025).
Ké hoach sb 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 yéu cau chuyén doi so lién thong, dong bo
v6i sap xép bo may, 1am cin ctr cho muc tiéu nim 2026 dat mirc d hai long véi DVCTT
t6i thiéu 95% va thoi gian ndp ho so truc tuyén dudi 8 phut.

Giai doan tir thang 7/2025 dén thang 9/2026 14 giai doan van hanh, diéu chinh va luat
héa & tim cao hon v&i Luat Tri tué nhan tao (Quéc ho1, 2025¢); Luat Chuyén ddi 6 - luat
khung thay thé Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006, yéu cau xay dung b chi sé danh gia
thong nhat va nén tang do luong, giam sat (Quoc ho1, 2025a; Bo KH-CN, 2025b), quy dinh
ngan sach cho chuyén d6i s6 hang ndm tbi thiéu bang 1% tong chi ngan sach; ciing Nghi
dinh s6 224/2026/ND-CP huéng dan thi hanh (Chinh pha, 2026). Sau Phién hop chuyén
dé ngay 25/6/2026, Ban Chi dao Trung wong ban hanh Ké hoach s6 05-KH/BCDTW vé
hanh dong 100 ngay xir Iy muoi nhom diém nghén chuyén dbi s6 trong hé théng chinh tri
(Bo KH-CN, 2026a). Bang 1 tong hop cac vin ban chi yéu.

Bang 1. Cac viin ban chii yéu vé phan cip, phin quyén va chuyén déi sé cp xa,
2024-2026

Vin ban Thoi diém Noi dung c6t 16i lién quan dén cap xa

Dot pha hang dau; nam 2030 thudc
Nghi quyét s6 57-NQ/TW 99/12/2004 nhém 50 nuéc din dau vé chinh phu
cua Bo Chinh tri dién tu; trén 80% su dung DVCTT; it
nhat 3% tong chi ngan sach

Thi diém co ché, chinh sach dic biét cho
2025 khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao,
chuyén dbi sé

Nghi quyét 5O
193/2025/QH15

Luat T6 chirc chinh quyér} 16/6/2025;  van|Bo cap huyén; nguyén tac phéan dinh
dia phuong s6hanh hai cdp tir|tham quyén; phan cap, uy quyén co diéu
72/2025/QH15 01/7/2025 kién cho cap xa; cong khai, giai trinh
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Van béan Thoi diém Noi dung c6t 16i lién quan dén cép xa
Nghi dinh $6|12/6/2025;  higy| UY ban nhan dan cap x3 quan 1y dau tu
132/2025/ND-CP  (mét|luc  01/7/2025 -| D& dung cong ngh thong tin trong
trong 28 nghi dinh) | 01/3/2027 pham vi dugc giao; cong khai, cung cap
T thong tin trén moi truong mang
X X Chuyen 601 so lién thong, dong bo theo
E;I B Ctg?ll‘i)t\l/ 0. 02- 19/6/2025 yéu cau sap Xep bd may; DVCTT toan
trinh théng nhat
Ludt Tri tué nhan tao s6|10/12/2025; higy| <1ung phap Ly vé phit trién, cung cap,
134/2025/QH15 lue 01/3/2026 trién khai, str dung hé thng tri tué nhan
) tao
Luat Chuyén déi sb sb|11/12/2025; hiéu {;Ea; (l)‘(l)lg,ni’g g;a’é i‘ﬁai Siﬁ%eﬁg?;tﬁgﬁg
9 0
148/2025/QH15 luc 01/7/2026 chi b chi s6 danh gid théng nhat
Nghi dinh 6124/6/2006:  hicu Ké hoach chuyén ‘déi s6 nam nam, hang
224/2026/ND-CP lee 01/7/2026  |Pam; DVCTT; dau tu, mua sam, thue
dich vu chuyén doi s
Thong  bao sé 25- Ba nghich ly; 100 ngay xu Iy 10 nhom
TB/CQTTBCD; K¢ hoach | 7/2026 diém nghén; ‘nguyén tac sau ro; danh gia
s0 05-KH/BCBTW bang san pham

Nguon: Tong hop tir B6 Chinh tri (2024); Quoc hgi (2025d); Quéc hdi (2025b); Chinh phii
(2025); Quoc héi (2025¢); Quoc héi (2025a); Chinh phii (2026).

Phan tich Bang 1 cho théy ba dic diém. Thir nhdt, tbe do thé ché hoa rat nhanh: trong
khoang mudi tam thang, hé thdng vin ban tir nghi quyét ctia Pang dén luat va nghi dinh
da duoc thiét 1ap tuong dobi déy du. Thir hai, logic thé ché chuyén tir quan 1y theo quy trinh
sang quan ly theo két qua, thé hién & nguyén tic sau rd (rd nguoi, rd viéce, 16 trach nhiém,
rd tham quyén, rd thoi gian, 16 két qua) va quy dinh nhiém vu chi duoc xac nhan hoan
thanh khi san pham van hanh duoc, c6 dir liéu va c6 nguoi sir dung thuc té (B6 KH-CN,
2026a). Thir ba, ton tai do vénh vé thoi diém gilta cac tang van ban: Nghi dinh s
132/2025/ND-CP, ban hanh trude khi luat khung vé chuyén d6i sb c6 hiéu luc, van dan
chiéu Nghi dinh s0 73/2019/ND-CP vé quan ly dau tu ‘ung dung cong ngh¢ thong tin, trong
khi Nghi dinh 50 224/2026/ND-CP da thiét 1ap co ché méi vé quan ly dau tu, thué dich vu
chuyén doi sd, thay thé cac quy dinh trudc day. Pay 1a biéu hién dién hinh cua d6 vénh
trinh ty.

4.2. T4i cu triic cAp xi va két qua phéan cip, phan quyén

Bang 2 téng hgp cac chi bao chu yéu vé quy mo tai céu tric va két qua phan cap. So
don vi hanh chinh cap xa giam khoang hai phan ba, ddng nghia véi quy mo binh quan moi
don vi ting khoang ba lan; dén thang 7/2026, trén co sé 30 nghi dinh chuyén dé, cac bo,
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nganh da xac dinh 573 nhiém vy, quyén han can diéu chinh va 1.164 nhiém vu cia cép
huyén trudc day da duoc chuyén giao cho cap xa (Nguyén Trang, 2026b).

Bang 2. Quy md tai cAu tric va két qua phén cip cho cip xi, 2025-2026

Chi bao Gia tri

So don vi hanh chinh cap x3 trude va sau|10.035 — 3.321 (2.621 x4, 687 phuong, 13
sap xép dac khu)

Mirc giam s6 don vi cap xi 6.714 don vi (66,91%)

Vin ban chuyén nganh can diéu chinh / da

5 0
sura doi (7/2026) 85/ 47(55.29%)

Nhiém vu dugc phan cdp, phin quyén cho

0
dia phuong 1.377 (68,9%)

Nhiém vu cip huyén truéc day chuyén

giao cho cap xa 1164 (73,8%)

14,5 triéu; truc tuyén 12,1 tri€u, trong do cép

Hb so TTHC tiép nhan (01/7-28/10/2025) x khoang 9.1 triéu

Don vi cap xa con quan 1y dit li€u trén h¢

J A 0
théng cii 444 (khoang 14%)

Ty 18 giai ngan von chuyén doi sé (6/2026) | Hon 12,2%

Nguon: Tdc gia tong hop.

Cép x4 da thyc sy trd thanh trung tim ciia chinh quyén so: trong gan bon thang dau,
khoang 83,4% ho so TTHC cua 34 dia phuong dugc ndp truc tuyén, trong do cap x4 chiém
khoang 75% s6 ho so truc tuyén; Cong Dich vu coéng qubc gia di két ndi v6i 34/34 hé
thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh (Chu Thanh Van, 2025). Tuy nhién, ty 1¢ ho so
tryc tuyén toan trinh trén tong s6 hd so clia ca nudc trong thang 10/2025 méi dat 39,98%
(B KH-CN, 2025a); ty 1¢ TTHC duoc giai quyét khong phu thudc dia giéi hanh chinh &
phan 16n céac tinh méi dat tir 50% dén 95%, thip hon muc tiéu 100% trong nim 2025, ca
biét ¢6 tinh dudi 10% (Chu Thanh Van, 2025). Bé lam rd d6 vénh phan cép, Hinh 1 dat
canh nhau cac chi bao phan anh mirc d6 hoan thanh cua ting cdu phan.

Hinh 1 cho thay mot d6 ddc rd rét: cau phan giao quyen dat muc cao (73,8% nhiém
vu cap huyén da chuyén giao; 68,9% nhiém vy dé phan céap, phan quyen) ciu phan dong
b phap ly ¢ murc trung binh (55,3%), cau phan cung tng dich vu s0 toan trinh & mure thap
hon (khoang 37-40%) va cAu phan ngudn lyc tai chinh & muec rat thip (hon 12 ,2%). Du cac
chi bdo cé mau sO va thoi diém khac nhau nén khong thé cong gop, hinh thai thim quyén
di trudc, ngudn lyc di sau 1a nhat quan va pht hop véi du bao cua 1y thuyét trinh ty phan
cép.
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Hinh 1. Mtrc @9 hoan thanh ciia cic cau phan phan cap s6 (%)

Nhiém vu cap huyén da chuyén giao.. 73,8

Nhiém vu di phan cip, phan quyeén.. 68,9
Vin ban chuyén nganh da stra doi. .

H so truc tuyén toan trinh trén tong. .

Thi tyc ctia dia phuong cung cap dich. .

Giai ngan von chuyén doi sb (6/2026)

0 20 40 60 80 100
Phan tram (%)

Nguon: Tong hop tir Nguyén Trang (2026b); Chu Thanh Vin (2025); Bé KH-CN (2025a)

4.3. Két qua chinh quyén so va hiéu qua quan ly nha nwée vé chuyén doi so

O tam qudc gia, chi sd phat trién chinh phu dién tir cua Viét Nam ting tir 0,5143 nim
2016 1én 0,7709 nam 2024, thtr hang tang tir 89 1én 71/193 va 1an dau tién thudc nhom rét
cao (UN DESA, 2024b). Tuy nhién, phan ra cac chi s6 thanh phan (Hinh 2) cho thiy dong
lyc tang truong khong ddng déu: chi sb ha tng vién thong ting khoang 136% (tu 0,3715
1én 0,8780), chi s6 vn con nguoi ting khoang 21%, trong khi chi sé dich vu truc tuyén
nam 2024 (0,7081) van thap hon mirc nam 2018 (0,7361); chi s6 tham gia dién tir giam tir
0,7024 nam 2020 xudng 0,6027 nim 2024 (UN DESA, 2024b).

Hinh thai ha tang dan dit, dich vy theo sau ham y rang diém nghén chu yéu cta chinh
quyén sb khong con nam ¢ ha ting két ndi ma & thiét ké thé ché, quy trinh nghiép vu va
nang luc cung tng dich vu - chinh 1a nhirng khau dang dugc phan cap manh cho cap xa.
Bao cao cua Lién Hop Qudc ciing canh bao vé khoang cach giita két qua chinh phu dién tr
cAp qudc gia va cip dia phuong (UN DESA, 2024a). N6i cach khac, khi thAm quyén cung
tmg dich vu duoc chuyén xudng cap xa, hidu qua cia chinh phu sé qubc gia ngay cang phu
thudc vao nang lyc ctia hon ba nghin don vi co sé.

Thuc tién cip dia phuong phan hoa rat manh. O nhém dan dau, Ha Noi da tai cau trac
hon 2.000 TTHC, két ndi truc tiép bo phan mot cira cip xd véi cac co so dir lidu qudc gia
vé dan cu, dat dai, ho tich, bao hiém, nang ty 1¢ tai sir dung dit liéu 1én hon 97% va riéng
nam 2025 tiét kiém khoang 1.600 ty ddng cho ngudi dan va ngin sach (Quang Huy, 2026);
Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong phuong Binh Tan (Thanh phé Ho Chi Minh) xir Iy
hon 20.000 hé so trong bay thang dau nim 2026 voéi ty 18 truc tuyén trén 99% (Bo KH-
CN, 2026b). Nguoc lai, & khéi bo, nganh - noi thiét ké thé ché va nén tang - ty 1 hod so
tryc tuyén mai dat 34,24%, s6 hoa hd so 19,23% va tai str dung dit liéu chi 5,29% (Quang
Huy, 2026); ty 16 TTHC dugc cung cip DVCTT toan trinh cta bd, nganh 1a 17%, thap hon
mirc 37% cua dia phuong (Chu Thanh Van, 2025).
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Hinh 2. Chi sb phat trién chinh phi dién tir va cac chi s6 thanh phan cia Viét Nam,
2016-2024
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Gia tri chi s6 (0-1)
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—8—Chi sb phat trién chinh phu dién tir ==Chi s6 dich vu truc tuyén
——Chi sb ha tdng vién thong —o—Chi s6 v6n con ngudi

Nguon: Tac gia tinh todn tir UN DESA (2024b).

Két qua nay minh hoa nghich ly hiéu qua ma Ban Chi dao Trung wong da néu (CQTT
BCDTW, 2026): cip dia phuong, trong do co cAp x4, 1am t6t hon khau cung tmg, trong khi
cac khau thuong ngudn thudce bo, nganh nhu chuan hoa thu tuc, hoan thién co s& dir liéu
chuyén nganh va bao dam tinh 6 on dinh cua h¢ thong tap trung lai chdm hon. Nhiéu thu tuc
van yéu cau hd so goc két qua bang gidy hoidc kiém tra tai chd; mot s6 hé thong dich vu
cong tap trung chua on dinh lam gian doan viéc giai quyét ho tich, dang ky kinh doanh ¢
dia phuong; linh vyc bdo trg xa hoi phai thao tac dong thoi trén hai cong dich vu cong (Chu
Thanh Van, 2025). Pay 1a minh chiing cho Ménh dé 2: cép x4 chiu trach nhiém truc tiép
trudc nguoi dan nhung khong kiém soat dugc cac cong cu quyét dinh chét lugng dich vu.

4.4. Panh gia thuc trang
4.4.1. Vé déi mdi dot phd va co ché dic thiy

Diém dot pha noi bat la sy két hop df)ng thoi cai cach to chire voi cai cach phuong
thirc quan tri. Nguyén tac dia phuong quyet dia phuong lam, dia phuong chiu trach nhiém
d duoc thé ché hoa thanh quy dinh cy thé; viéc quy dinh hiéu lyc c6 thoi han cua cac nghi
dinh phan dinh thim quyén, nhu Nghi dinh s6 132/2025/ND-CP (dén ngay 01/3/2027),
thuc chét tao ra mot co ché thé ché thir nghiém c6 thoi han, cho phép diéu chinh sau danh
gia; co ché thi diém dic biét theo Nghi quyét s6 193/2025/QH15 mé ra khong gian thi
nghiém chinh sach (Quéc hoi, 2025d). Tuy nhién, theo danh gia cua tac gia, co ché co thoi
han ciing tao ra rii ro bat dinh phéap 1y néu viéc so két, sira d6i khong hoan thanh trude thoi
diém hét hiéu luc; trong khi co ché thir nghiém c6 kiém soat danh riéng cho d6i méi quan
tri & cAp xd, nhu thi diém tro 1y sb hay tu dong hoa quy trinh, chua dugc thiét ké 1 rang.
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4.4.2. Vé mé hinh qudn Iy méi

M0 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4 va viéc giai quyét thu tuc khong
phu thudc dia giéi hanh chinh danh ddu budc chuyén tir quan ly dia ban sang phuc vy dya
trén dir liéu; kinh nghiém cua Ha Noi cho thay khi nguyén tac chuan hoéa trudc khi so hoa
va nguyén tic chi cung cip thong tin mot 1an duoc thuc thi, cap xa c6 thé dat hiéu suit cao
(Quang Huy, 2026). Song m6 hinh mai lam gia tang ap luc 1én doi ngti: khi ngudi hoat
dong khong chuyén trach két thuc hoat dong tir ngay 31/5/2026, mdi cong chirc cip x4 phai
dam nhiém khdi luong cong viée 16n hon; nhiéu xa ving cao phan anh tinh trang mot cong
chtre kiém nhiém ca xay dung, ndng nghiép, tai nguyén. Nguoi dimg dau Dang nhén dinh
han ché 16n nhat 1a nang lyc thue thi ¢ co' s¢ chua theo kip yeu cau va yéu cau coi nang lyc
thuc thi cia cap xa 13 thude do kiém dinh sy thanh cong ctia mé hinh méi (Nguyén Trang,
2026a).

4.4.3. Vé cong nghé sé va irng dung tri tué nhan tao

Ung dung tri tué nhan tao & cip xa da xuat hién nhung con ty phat va phan tan. Tai
xa bién gidi Cao Loc (Lang Son), can bd dung céc cong cu tri tu¢ nhan tao tao sinh phé
bién trén thi trudng va tro Iy 4o dé tong hop dit liéu, giam tai cong viéc hanh chinh (Nguyén
Trang, 2026a); phuong Binh Tan dung hé théng tra 101 ty dong dé tu van thu tuc (B6 KH-
CN, 2026b); tai Ha Noi, tri tu¢ nhén tao trong xur Iy van ban giip giam 60-70% thoi gian
xu ly gidy to (Quang Huy, 2026). Tuy nhién, viéc can bo co s¢ dung cong cu thuong mai
chua qua tham dinh tao rii ro vé bao vé dir liéu ca nhan, bi mat cong vu va trach nhiém
gidi trinh, trong khi Luat Tri tu¢ nhan tao da c6 hiéu luc (Quoc hoéi, 2025¢) nhung hudng
dan ap dung cho co quan hanh chinh cép co so chua dugc cu thé hoa. Khi tri tu¢ nhan tao
tham gia sang loc, soan thao hay dé xuat quyet dinh, mot phan quyen tuy nghi cua cong
chtrc chuyén sang thuét toan; néu thiéu co ché dé con ngudi kiém soat va ghi vét, trach
nhiém giai trinh cua cip xa s& bi suy giam.

4.4.4. Vé khoa hoc, cong nghé, doi mdi sdng tao va ting ning sudit

Céc trudng hop dién hinh cho thay chuyén ddi s c6 thé tao ra tiét kiém 16n vé chi
phi va thoi gian, song & cip tong thé Vﬁn t6n tai hién tuong giao dién s6 nhung xu 1y thu
cong: nhiéu dich vu da 1én moi truong s0, ty 18 hd so truc tuyén cao, nhung phia sau van
con khau xur ly thu cong va yéu cau hd so gidy (Quang Huy, 2026). Kinh ‘nghiém quéc té
cling cho thiy sé hoa & cap o s& ¢o thé tao ra tac dong ngoai du kién, ké ca ap luc cong
viéc dbi véi cong chirc, néu quy trinh khong duoc tai thiét ké (Kuhlmann & Heuberger,
2023). Ning sut khu vie cong ¢ cip xa chua duge do ludng mot cach hé thdng; cac chi
tiéu hién hanh chii yéu phan anh dau ra nhu ty 18 h6 so tryc tuyén, chua phan 4nh chi phi
dau vao, thoi _gian xu ly thue va chét lugng quyét dinh, nén kho danh gia dong gop cua
chuyén d01 so cap xa vao muyc tiéu ting truong dya trén ning suit nhan t tong hop ma
Nghi quyet $6 57- NQ/TW dét ra (B Chinh tri, 2024).

4.5. Han ché, kh6 khin va nguyén nhan

Tong hop theo khung phén tich, Bang 3 danh gia mac do twong thich cua tung try cot
v6i thAm quyén da dugc giao cho cp xa.
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Bang 3. Mirc d9 twong thich theo khung Quyén - Lurc - Dir li¢u - Trach nhi¢ém

Tru N , . x Mikc twong | Hé qua doi véi
cot Bang chirng chu yeu thich hiéu qua
1.164 nhiém vu da chuyén giao (73,8%); Tham quyén r@ng

Quyén 47/85 van ban da sua doi; nghi dinh phéan nhung chua 6n
y dinh tnﬁm qnyén ¢o hiéu luc dén 01/3/%027; dinh; té~m ly cho
con dan chi€u van ban da dugc thay thé hudng dan

Trung binh

Nhiém vy khong
kém nguén lyc; qua
tai; nguy co hinh
thirc hoa

Gidi ngan von chuyén doi s6 hon 12,2%; cap
Luc xa thiéu thiét bi dau cuoi, ha tang; thiéu can | Thap
bd chuyén sau, ki€ém nhi¢m nhiéu linh vuc

444 xa (khoang 14%) con dit ligu trén hé¢|Thdp  dén|Cap x4 1a noi phat
thong cti; thao tac trung 1ap trén nhiu phan | trung  binh, |sinh dit liu nhung

Dir 1i¢ NP T, P LA s A ,
M mém; tai sir dung dit liéu 5,29% & bo, nganh [phan  hoa | thiéu quyén va cong
so v&i trén 97% & Ha No1 manh cu khai thac
Nguyén tic sau 1d, danh gia bang san pham, Giai  trinh  theo
Trach |cong khai nhiem vu cham; chura c6 b0 chi s6 . chiétu doc manh,
A Trung binh | ~.,. | - -
nhiém |riéng cho cAp x4; trach nhiém gitra bén thiét giai trinh v&1 nguoi

ké hé thong va cap xa chua phan dinh dan con yéu

Nguon: Tac gida danh gid theo khung phan tich, trén co sé Nguyén Trang (2026b); COTT
BCDTW (2026); Chu Thanh Van (2025); Quang Huy (2026); Bo KH-CN (2026a).

Tu Bang 3, ¢6 thé nhan dién nam nhom nguyén nhén chu yéu Thur nhdt vé trinh ty
cai cach, yéu cau hoan thanh sap xép bo may trong thoi gian ngan khién t6 chue va tham
quyén di trude nguon luc, dir liéu va nhan luc; B Noi vu thira nhén viée trién khai mang
tinh vira chay, vira x8p hang, chét lwong nhan luc cip xi chua dong déu va ha tang sO co
noi chua dap tng (Nguyen Trang, 2026b). Thit hai, kién triic hé théng duoc thiét ke theo
nganh doc din t&i dau tu phan tan, dir liéu cat cur, hé thong tring 13p, budc can bo cap xa
thao tac trén nhiéu phan mém (B6 KH-CN, 2026a; CQTT BCDTW, 2026). Thit ba, theo
phan tich cua tac gia, co ché tai chinh cho chuyén déi sO van chil yéu van hanh theo logic
dy an dau tu voi thu tuc keo dai, chua phu hop véi nhu cau thué dich vy va van hanh thuong
xuyén & cip x4, thé hién qua ty 16 giai ngan thap. Thir i, vé dong luc, mot bd phan can bd
con tam 1y ngai kho, ngai thay d01 s¢ trach nhiém (Nguyén Trang, 2026b). Thir nam, &
phia nguoi s dung, khoang cach sO theo gidi, dan tdc va viing mién van ton tai; theo tong
hop tir két qua PAPI nam 2023, chi khoang 7,6% ngudi dan timg st dung cong dich vu
cong cap tinh (Pao Minh Quan, 2026).

5. Ham y chinh s4ch va giai phap
5.1. Quan diém dinh huéng va xu huéng tmg pho

Két qua phan tich din t6i ba quan diém dinh hudng. Mot la, phan cip c6 didu kién va
bat doi xtrng: muc do phan cap, uy quyén cho tirng xa can clt vao nang luc thuc thi thuc te,

TAP CHi NGHIEN CU'U CONG NGHIEP VA THUWONG MAI E-ISSN: 2734-9799 11



KHOA HOC, PAO TAO CONG NGHIEP VA THUONG MAI

phu hop véi tinh than phan cap, Uy quyén ¢ diéu kién ctia Luat T6 chirc chinh quyén dia
phuong nam 2025 (Quoc ho1, 2025b), nguyén tic b tro (Tran Quyét Thang & Ha Ngoc
Anh, 2026) va khuyén nghi cua OECD vé thiét ké phan cap phu hop véi nang luc (OECD,
2019). Hai la, tap trung nén tang - phan cap nghi€p vu: nén tang, dir liéu goc va tiéu chuan
k¥ thuét dugc thlet ké tap trung & cip quoc gia, cap tinh dé bao dam lién thong; tham quyén
nghiép vu, quyen khai thac dir liéu va quyén diéu chinh quy trinh theo dac thu dia ban dugc
giao cho cap x&, dung hoa xu hudng tai tich hop cua chinh phu s6 v6i loi thé thong tin tai
chd (Oates, 1999). Ba la, danh gia bang san pham va dir liéu van hanh, lay su hai long ctua
ngudi dan 1am thude do va bao dam con nguoi gitt quyén quyét dinh cudi cing trong moi
ung dung tri tu¢ nhan tao.

V& xu hudng, chinh sach trong giai doan t6i can chit dong tng pho v6i bon thay ddi:
cac nghi dinh phan dinh thim quyén hét hiéu luc vao ngay 01/3/2027; Luat Chuyén d6i sb
va Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP bit dau chi phdi toan by hoat dong dau tu, thué dich vu
chuyén d6i sd; dot cao diém 100 ngay két thuc ngay 30/11/2026 can duoc thé ché hoa
thanh co ché thudng xuyén; va Bo Noi vu tiép tuc sap xép cac don vi cap x4 chua dat tiéu
chuan, dong thoi nghién ctru thanh 13p don vi hanh chinh d6 thi cap xd loai dac biét mang
tinh hat nhan (Nguyén Trang, 2026b). Piéu nay doi hoi cac hé thong s6 phai duoc thiét ké
dé thich (mg véi thay doi to chirc ma khong phat sinh chi phi chuyén doi 1on.

5.2. Hoan thién thé ché phan cap s0

Thir nhat, trade ngdy 01/3/2027, Chinh pht ban hanh nghi dinh thay thé Nghi dinh
s6 132/2025/ND-CP trén co sé so két, dcng bo voi Luat Chuyén doi so, Nghi dinh )
224/2026/ND-CP va Luat Tri tué nhan tao, loai bo cac din chiéu da 15i thoi; Bo KH-CN
chu tri, BO Tu phap tham dinh, Bo Noi vu phéi hop. Thit hai, bd sung danh muc quyén dir
lidu cua cép x4, gom quyen truy cap, khai thac, cap nhat va yéu cau hiéu chinh dir liéu
trong cac co s¢ dir liéu quoc gia, chuyén nganh phuc vu nhiém vu dugce phan cap. Thit ba,
ban hanh bg ti€u chi phan loai nang lyc s6 cua don vi cap xa theo ba nhém lam cén cir phan
cap, uy quyen bat ddi xtrmg: nhom ning luc cao duoc Gy quyén rong hon, nhom  nang lyc
thap dugc hd trg theo co ché cum xa, kém co ché diéu chinh hodc thu hdi iy quyén khi két
qua khong dat. Thit fir, phan dinh trach nhiém giita co quan thiét ké, van hanh hé thong
(bd, nganh, tinh) va co quan sir dung hé thdng (cip xa) khi 18i hé théng 1am cham ho so,
qua d6 xu 1y truc tiép d6 vénh gitta trach nhiém va cong cu.

5.3. Poi méi co ché tai chinh va dau tw cong cho chuyén doi so cap xa

Thir nhdt, cu thé hoa muc t6i thiéu 1% tong chi ngan sach cho chuyén do6i s6 thanh
dinh muc phan b6 cho cap xa theo cong thirc minh bach dya trén dan s6, dién tich, sd hd
so phat sinh va mirc d6 kho khan, tranh phan bd binh quan. Thit hai, tach bach vén dau tur
nén tang dung chung tap trung & cap tinh voi kinh phi thuong xuyén cho thiét bi dau cudi,
thué dich vy, lam sach dir liéu giao truc tiép cho cp xi; khai thac co ché thué dich vu theo
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP (Chinh phu, 2026) dé rat ngan thoi gian trién khai. Thit ba,
trong ké hoach dau tu céng trung han 2026- 2030, bb tri danh muc riéng cho ha tang 5O cap
xd ¢ vung kho khan; cong khai ty 1¢ giai ngan vbn chuyén doi s6 theo thang, gan voi trach
nhiém nguoi ding dau, phu hop nguyén tic cong khai nhiém vu cham tién d6 trong Ké
hoach s6 05-KH/BCDTW (Bo KH-CN, 2026a). Thir fir, khuyén khich hop tac cong tu vai
doanh nghiép cong nghé, vién thong dé cung cap dich vy tron g6i cho cum x4, chi tra theo
chét luong dich vu.
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5.4. Phat trién nhén luc s cho chinh quyén cép xi

Thir nhat, bao dam mdi don vi cap x4 co it nhat mot vi tri viéc lam chuyén trach vé
chuyén ddi s6 va an toan thong tin; x3 quy mé nhé st dung nhom hd trg k¥ thuat dung
chung cho cym x&@ do co quan chuyén mén cip tinh diéu phéi Thir hai, xay dung khung
nang lyc so cho cong chire cap xa theo ba cap do (st dung nén tang, khai thac dit liéu, quan
tri s6), gan dao tao voi nhiém vy thyuc té va danh gia sau dao tao. Thir ba, thé ché hoa vai
trd cua td cong nghé sé cong dong (Pao Minh Quan, 2026) va thanh nién tinh nguyén hd
trg nguoi dan tai bo phan mot cua, nhat 1a & ving dong bao dan toc thiéu sd, ving cao
(Nguyén Trang, 2026a), voi co ché hd tro kinh phi 16 rang. Thir tur, danh gia cong chirc
theo san pham va dit liéu van hanh, két hop co ché bao vé can bo dam nghi, dam lam trong
thir nghiém doi moi.

5.5. Phit trién dir li¢u, nén ting va ing dung tri tué nhan tao 6 trach nhi¢ém

Thir nhdt, xay dung moi truong lam viée s6 thong nhét cho cap xi voi mot diém truy
cap, xac thyc mot 1an va ty dong dién thong tin da co (Quang Huy, 2026). Thir hai, moi
tinh hoan thlen kho dir liéu dung chung, két ndi truc tiép bod phan mot cura cap xa V01 CO SO
dir liéu qudc gia theo cach 1am ctia Ha Noi, kém vong phan hdi dé cip xa bao 15i va yéu
cau hiéu chinh dit liéu. Thir ba, thiét ké hé thdng va mé hinh dit liéu khong phu thudc dia
gidi hanh chinh, 1dy ma dinh danh ciia cong dan va t6 chie 1am khoa chinh, dé cac dot sap
xép tiép theo khong phat sinh chi phi chuyén d6i dit liéu. Thir fir, cAp tinh cung cap tro Iy
s6 dung chung da duoc danh gia rai ro theo Luat Tri tué nhan tao (Qudc hoi, 2025¢); 1ap
s6 dang ky tmg dung tri tué nhan tao dung trong xir 1y hd so; khong dua dir liéu ca nhén,
dix liéu cong vu vao cong cu chua dugce thim dinh; moi dé xuét do tri tué nhén tao tao ra
phai duoc cong chire kiém tra, phé duyét va ghi vét.

5.6. Ting cudng trach nhiém giai trinh va xay dung bd chi so do lwong

Dé hién thyc hoa yéu cau cia Luat Chuyén dbi s6 vé b0 chi sé danh gia théng nhat
va nén tang do luong, giam sat (B KH-CN, 2025b), bai V1et dé xuét bo chi s6 hidu qua
quan ly nha nudc vé chuyen d6i s6 cap xd (Bang 4). B chi s6 dugc thiét ké theo bon try
cot cua khung phan tich; moi chi sO ¢6 gia tri tham chiéu gan nhat, muc tiéu dé xuat, chi
thé chiu trach nhiém va nguén dir liéu, bao dam co thé thu thap tu dong tir hé thong van
hanh thay vi bao cdo thii cong. Két qua do ludng can dugc cong khai theo timg x4, phan to
theo gidi, dan tdc va ving dé giam sat tinh bao tram, dong thoi dugce dung 1am cin ct didu
chinh murc d6 phan cap, uy quyén theo chu ky hang nam.

Bang 4. B chi so dé xuat do lwomg hi€u qua quan ly nha nwéc vé chuyén doi so cap

xa
Chi s6 Giatritham |\, o tiou aé xuge | MU the chinh;
chiéu gan nhat nguon dir li¢u
Tru cjt Quyén
Ty 1€ Vér} ban chuyén B Tu phép, ,BO
nganh da dong bo voi yeu|55,29% (7/2026) | 100% trude 01/3/2027 | NGi vu; hé thong
cau phan cap theo doi van ban
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Chi so

Gia tri tham
chieu gan nhat

Muc tiéu de xuat

Chii thé chinh;
nguon dir liéu

Tru cot Luc

Nguoi dung dau

chuyén trach chuyén doi so

cong bod

Ty 1é giai ngan von chuyén | Hon 12,2% | Téi thiéu 90% ké|chu dau tw; hé
d6i sd (6/2026) hoach nam tr 2027 théng quan ly
dau tu cong
s 1A o~ A . Co quan ndi vu
Ty l¢ xa c6 cong chic Chua c6 sb liéu cap tinh; co so dit
(hodc nhom lién x3a) "7 1100% nam 2027 ’

ligu cén bo, cong
chuc

Tru cot Dir liéu

Ty 1& ho so tai sir dung dir
liéu da so hoa

5,29% (b9,
nganh); trén 97%
(Ha Noi)

Téi thiéu 90% & moi
xda nam 2027

Uy ban nhan dan
tinh, xa; h¢ théng
giam  sat, do
luong

S6 hé théng can bo xa phai
thao tac riéng ré

Chua cong bd;
c6 phan anh thao
tac trung lap

Mot diém truy cap, xac
thuc mot 1an nam 2027

Bo KH-CN, tinh;
kiém ké h¢ thong

Tru cot Trach nhiém

Ty 16 TTHC céap x3 cung
cap DVCTT toan trinh

37% TTHC cua
dia phuong
(11/2025)

Tbi thiéu 80% TTHC
du diéu kién nam 2027

Uy ban nhan dan
tinh; Cong Dich
vu cong quoc gia

Muc do hai long voi
DVCTT, phan t6 theo gioi,
dan tdc, vung

Muc tiéu tdi
thiéu 95% nam
2026

Duy tri tir 95%; chénh
léch gitta cac nhém
khong qua 5 diém
phan trim

Uy ban nhan dan
xa; khao sat dién
tu, PAPI

Ty 1€ trng dung tri tu¢ nhan
tao xir 1y hd so dugce ding
ky, danh gia rui ro, c6 con
nguoi phé duyét

Chua co

100%

Co quan KH-CN
cap tinh; s6 dang
ky cap tinh

Nguon: Nguyén Trang (2026b); Quang Huy (2026); Chu Thanh Vin (2025);
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6. Két luan

Bai viét da phan tich m01 quan hé giira phan cap, phan quyén va hiéu qua quéan 1y nha
nuéc vé chuyen d6i sb ¢ cap xa ¢ Viét Nam giai doan 2021-2026. f)01 v6i cau hoi thi nhit,
két qua cho thay thé ché phan cip, phan quyén da dugc thiét 1ap véi toc do va ‘quy mo chua
c6 tién 18, ddng thoi logic quan 1y dang chuyen tir quy trinh sang két qua. P6i véi cau hoi
thir hai, mire d¢ twong thich gitra thAm quyén va cac diéu kién thuc thi con thap 0 tru cot
nguon luc, phan héa manh ¢ tru cot dit liéu va & muc trung binh & tru cot tham quyen va
trach nhiém; hinh thai thim quyén di truée, ngudn luc di sau va nghich 1y hiéu qua giira
khéi bd, nganh voi dia phuong 1a nhiing phat hién then chét Déi voi cau hoi thi ba, bai
viét dé xuit nam nhom giai phap theo ba quan diém phan cip co dleu kién, tap trung nén
tang - phan cap nghi€p vy va danh gia bang san pham, kém bo chi sb do luong cu thé. V&
Iy luan, viéc bd sung chleu phan céap dir liéu va khai niém d6 vénh trinh ty gop phan mé
rong ly thuyét phan cép cho bdi canh chinh phu so: hiéu qua khong nam ¢ mic do giao
quyén, ma ¢ muc do tuong thich gitra quyen duoc giao vdi ngudn luc, dir liéu va trach
nhiém giai trinh. V& thyc tién, giai doan toi can chuyén trong tam tir giao thém quyén sang
bao dam diéu kién thyc thi quyén cho cip xA.
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