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Tém tit: Trong boi canh chuyén doz s6 toan cau, thuwong mai dién tir (TMDT) ngay cang dong vai tro
quan trong trong tang truong kinh 1é va ndng cao nang liec canh tranh quoc gia. Mdc di khoang cach
ky thudt so da dwoc nghién ciru rong rai dudi goc do tiép cdn cong nghé va két noi Internet, van con
thiéu cdc nghién ciru phan tich méi quan hé giita khoang cach ky thudt s6 va phat triéen TMPT bén
vitng tir géc dé quan tri, dic biét tai cdc nén kinh té dang phdt trién. Nghién ciru nay su a’ung phuong
phdp nghién ciru so sanh két hop véi phan tich tai liéu va phan tich chinh sach dé danh gid sw phdt
trién ciia ha tang s6, thi trieong TMPT va khung thé ché tai Trung Quéc va Viét Nam. Ket qua nghlen
citu cho thdy, mdc di TMDT Viét Nam duy tri toc dj tang trueong cao, qud trinh phat men van con ton
tai su khdac biét vé ha tang $0, nang lyc so cua doanh nghiép, hé thong logistics, nguon nhan lyc va
nang luc thé ché. Nhitng két qud nay cho thdy khoang cach ky thudt 56 khéng chi phan dnh mirc do
tiép cdn cong nghe ma con thé hién s khdc bi¢t vé nang lic ving dung va hiéu qua quan tri. Trén co
s0° do, nghién clru dé xudt mét sé gidi phap vé quan tri gom bon tru cot: phat trién ha tang sé, ndng
cao nang lyc $6 clia doanh nghzep hodn thién thé ché va quy dinh vé thuwong mai so cung voi phat
trién nguon nhan lyc sé. Nghién ciru dong gop vao Iy thuyét khoang cdch kyj thudt s6 thong qua viéc
tich hop ba chiéu phan tich gom ha tang, nang hyc va quan tri trong mot khung phan tich thong nhat,
dong thoi cung cdp ham y chinh sach nham thiic ddy phdt trién thuwong mai dién tir bén viing tai Viét
Nam va cdc nén kinh té dang phdt trién.

Tir khéa: khodng cdch ky thudt so,; thwong mai dién tit; phdt trién bén viing, quan tri so; Trung
Quoc; Viét Nam.

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh chuyén doi sé toan cau, nén kinh té s6 dang trd thanh dong luc quan trong thiic
day tang truong kinh té, déi mdi sang tao va nang cao nang lyc canh tranh quéc gia. Theo
UNCTAD, TMDT va kinh té s6 ngay cang gilr vai tro trung tam trong thuong mai quoc té va chu01
gié tri toan cau. Tuy nhién, qua trinh s6 hoa dién ra véi toc do khong dong déu gitta cac qudc gia
va cac nhom chu thé kinh té, 1am gia tang nhiing khac biét vé kha ning tiép can cong nghé, ning
luc sb va chat lugng thé ché. Trong bdi canh d6, viéc chuyén d6i TMDT tir tir ting trudng theo
quy md sang phat trién theo hudng bao trim va bén viing trd thanh mot trong nhitng van dé trong
tam clia quan tri so.

Trung Quéc hién 1a mot trong nhiing nén kinh té sé 16n nhét the gioi va duoc xem la quoc gia di
dau trong phat trien TMDT. Nam 2025, gia tri gia ting cta nén kinh té s6 Trung Qudc wdc dat
khoang 49 nghin ty Nhén dan t¢, tvong duong khoang 35% GDP quéc gia. Quy md ban 1é truc
tuyen tiép tuc duy tri vi tri hang dau thé giéi, dat 15,5 nghin ty Nhan dan té vao nim 2024, ting

7,2% so voi ndm trudc. Dong thoi, cac mo hinh kinh doanh mdi, dac biét 1a livestream commerce,
phat trién nhanh véi gan 600 triéu ngudi dung. Qua trinh phat trién nay cho thay TMDT Trung
Quéc dang chuyén dan tir mo rong quy mo sang nang cao chét luong, dong thoi tich liy nhiéu
kinh nghiém trong phat trién ha tang sb, quan tri nén ting va TMBDT nong thon.

La quéc gia co chung dudng bién giéi v6i Trung Qudc va 1a mot trong nhimg nén kinh té phat
trién nhanh cua ASEAN, Viét Nam ciing ghi nhén su tang truéng manh me cua thuong mai dién
tr trong nhirng nam gan day. DPén nam 2025, tong gia tri giao dich thwong mai dién tir (GMV) dat
khoang 32 ty USD, chiém gan 12% tong doanh thu ban 1¢ hang hoa va dich vu tiéu ding, véi toc
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do tang trudng trén 20%, thudc nhém cao nhat khu vuc Dbong Nam A. Tuy nhién, cung voi sy mo
rong cua thi trudng, mirc do phat trién TMPT giita cac khu vuc va cac nhém doanh nghiép van
con khac biét. Bao cdo Chi sé6 TMDT Viét Nam nam 2024 cua Hiép hoi thuong mai dién tur
(VECOM) cho thiy khoang cach k¥ thuét so 1a mot trong nhimg yéu t6 anh huong dén tinh bén
ving cua TMDT, bén canh nhiing han ché vé nguon nhan lyc s6 va yéu cau phat trién theo hudng
bén ving. Nhimng khac biét nay duogc thé hién & chat luong ha tang sb, mirc d6 chuyén doi sé ciia
doanh nghiép nhd va vira, nang luc logistics va mtrc d§ hoan thién cua khung phép 1y.

Mic du khoang cach k§ thuét s da dugc nghién ctru rong rii trong cac linh vuc phat trién kinh té
va cong ngh¢ thong tin, phan 16n cac nghién ciru hién nay tap trung vao kha nang tiép can Internet
hodc pho cap cong ngh¢, trong khi con thiéu cac phan tich xem xét khoang cach ky thuat s6 nhur
mot yéu th quan tri anh huong dén sy phat trién bén vimg cua thuong mai dién tir, dic biét trong
bbi canh cac nén kinh té dang phat trién. Pong thoi, cac nghién ciru so sanh giita Trung Qudc va
Viét Nam vé chi dé nay vin con tuong ddi han ché.

2. Mitre 9 s6 héa va thue trang phat trién thwong mai dién tir gitra Trung Qudc va Viét Nam
2.1. Thuyec trang phat trién thuwong mai dién tir tai Trung Quéc

Sau hon hai muoi nim phat trién, thuong mai dién t ciia Trung Qudc di hinh thanh thi trudng
ban 1¢ tryc tuyén 16n nhét thé gidi. Pén nam 2025, gia tri gia ting cta nén kinh té ky thuat s6 cta
Trung Qudc s& dat khoang 49 nghin ty nhan dan té, chiém khoang 35% GDP quéc gia. Co s ha
tang thi trudng thuong mai dién tr ctia Trung Qubc dan dau thé gidi, da xdy dung mang bing
thong rong di dong va cap quang 16n nhét thé gidi, dit nén mong cho cac thi truong thuong mai
dién tir cap thap hon.

Khéi lugng nhap khau va xuat khau thuong mai dién tir

xuyén bién gidi tir ndim 2018 dén nim 2025,
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Hinh 1. Kim ngach xuit nhiap khau TMDT xuyén bién gi6i ciia Trung Qudc
giai doan 2018-2025

V& hé sinh thai nén tang, cac nén tang da dang nhu Alibaba, JD.com, Pinduoduo va Thuong mai
dién tor Douyin da hinh thanh cdc mo hinh canh tranh khéc biét, trong khi cac dinh dang méi nhu
thuong mai dién tir phat truc tiép va thuong mai di¢n tir xa hoi tiép tuc d6i moi. Quan tri nén tang
ngay cang tré nén tiéu chuén hoa, véi cac luat va quy dinh nhu Ludt Thuong mai dién tir va Luat
Bao méat Dir liéu thiét 1ap mot khuon kho thé ché tuong d6i hoan chinh. Nam 2024, tong khbi
luong xuat nhap khau thuong mai dién tir xuyén bién giéi ciia Trung Qudc 1a 271 nghin ty nhan
dan té, ting 14% so v6i cung ky nam trude, tré thanh diém nhan méi trong ting truong ngoai
thuong. Tong quy mo thuong mai dich vu k§ thuét sb cua Trung Qudc dat 3.6327,2 ty USD, ting
6,0% so v6i cing ky ndm ngoai 27%, v4i gia tri xuat khau 1.895,5 ty nhan dan té 4,3 ty USD, tang
7,0% so voi cung ky ndm ngoai. 54%
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Kinh nghiém phat trién TMDT Trung Quéc cho thay, viéc xdy dung cac khu thi diém TMDT
xuyén bién gidi toan dién 1a chinh sach quan trong. Viéc xay dung cac khu thi diém toan dién
TMDT xuyén bién giodi da han ché su mé rong hon nita khoang cach tich hop vt 1y ky thuat )
trong khu vuc, chi yéu hoat dong théng qua ba con duong: thu hep khoang cach ky thuat sd, thuc
day nang cap co cau cong nghiép va tang cuong hoat dong kinh doanh (VECOM, 2025). DPén nim
2025, Trung Quoc da c6 178 khu thi diém TMDT xuyén bién giodi, bao phi hon 90% cac ving
hanh chinh c4p tinh trén toan qudc. Su d6i mai thé ché nay cung cap kinh nghiém c6 thé nhan rong
dé thu hep khoang cach ky thuat 5O trong khu vuc va thac day phat trién toan dién trong thuong
mai dién tir. Ngoai ra, chién luoc "Nguon cung chat luong moi' ' hd trg wom tao thuong hiéu trong
cac cum cong nghi€p, pha v& tinh thé tién thoai ludng nan vé gia thip cua cac thuong gia vira va
nhé thong qua chu01 cung ung linh hoat, cho phép ho san xut theo 16 nho va nhiéu 16, nhanh
chong dép Gmg nhu cau ca nhan hoa, thoat khoi "chién luoc gia thap theo s lugng", dong thoi thiic
day xay dung thuong hiéu va su khac biét.

2.2 Thuec trang phdt trién thuwong mai dién tir tai Viét Nam

Thuong mai dién tr tai Viét Nam dang trong giai doan mo rong nhanh chong. Dén nim 2025, tong
gia tri giao dich TMDT (GMV) cua Viét Nam dat khoang 32 ty USD, chiém gan 12% tong doanh
thu ban 1¢ hang héa va dich vu tiéu ding cta ca nudc. Toc do ting truong ciia nganh vuogt 20%,
thugc nhom cao nhat khu viuc Pong Nam A (VECOM, 2025). Sy tang trudong nay dugc hd tro boi
nhiéu yéu t4, bao gbm tang truong kinh té vi mo 6n dinh, véi GDP nam 2024 tang khoang 7% va
GDP binh quan dau nguoi dat khoang 4.700 USD; ty 1€ str dung Internet tiép tuc gia ting; cung
v6i co cAu dan s tré tao diéu kién thuan loi cho tiéu dung sb.

Xét vé lich str phat trién, quy mé TMBDT ctia Viét Nam d tang tir khoang 4 ty USD niam 2015 1én
32 ty USD vao nam 2025, twong duong mtc ting gap 8 lan trong vong mot thap ky. Theo Hiép
h6i Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM), nam 2025 dugc xem 1a giai doan chuan bi cho giai
doan phat trién méi cia TMDT Viét Nam, bat dau tir ndm 2026 va hudng toi phat trién nhanh hon
theo dinh huéng bén viing (VECOM, 2025).

Tuy nhién, bén canh toc do ting trudng cao, thi truong TMBT Viét Nam van ton tai nhitng khac
biét vé mirc do phat trién gitta cac khu vuc. Theo Bao cao Chi s6 TMPT Viét Nam (EBI) nam
2025 cua VECOM, Thanh phé Hd Chi Minh dat 74 diém, Ha Noi dat 73 diém, trong khi Ba Nﬁng
dtng thir ba v6i 28,1 diém; diém trung binh toan qudc chi dat 9,3 diém. O khia canh B2C, Ha Noi
va Thanh ph6 HO Chi Minh déu dat trén 62,9 diém, trong khi mirc cao nhét trong s 61 tinh, thanh
con lai chi dat khoang 45 diém (VECOM, 2025). Diéu nay cho thay hoat dong TMDT van tap
trung chu yéu tai cac trung tim kinh té 16n.

Bén canh d6, muc do chuyen d6i s6 ctia doanh nghiép nho va vira (SMEs) van con han ché. Khoang
70% SMESs tai Viét Nam van dya vao quy trinh quan ly va tai liéu giay truyén thong, chua tich
hop hiéu qua voi cac nén tang chudi cung tmg sb. Hé thong logistics cling chua phat trién dong
déu gitra cac khu vuc, khi cac dich vu giao hang va ha tang hé trg TMDT chii yéu tap trung tai cac
do6 thi 16n, trong khi chi phi va thoi gian giao hang tai mién nui, vung sau, vung xa van con la thach
thirc.

Trong nhitng nim gan ddy, Chinh phu Viét Nam d4 ban hanh nhiéu chinh sach nham thuc day phat
trién thuong mai dién tir. B Céng Thuong ban hanh Thong tu s6 11/2019/TT-BCT va Théng tu
sé 40/2020/TT-BCT sira d6i, huéng dan trlén khai cac hoat dong phat trién ngoai thuong va xic
tién thuong mai trong Chuong trinh xuc tién thuong mai qudc gia. Nghi dinh sé 80/2021/ND- Cp
quy dinh murc hd tro t6i da 50% chi phi duy tri tai khoan trén cac san TMDT trong nude va qudc
té, vi muc hd trg khong qua 50 triéu dong/nam va t6i da hai nam ké tir khi doanh nghiép dang ky
thanh cong tai khoan. Dong thoi, Quyet dinh sb 1445/QD-TTg vé trién khai Chlen luge xuat nhap
khau hang hoa dén nam 2030 yéu cau B6 Cong Thuong xay dung va phat trién cac mo hinh ung
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dung TMDT >§uyén bién gidi, hd trg doanh nghiép Viét Nam dua hang hoa va dich vu 1én cac san
TMDT toan cau (VECOM, 2025).

Mic du khung chinh sach hd trg TMPT cta Viét Nam da c6 nhiéu tién trién, viéc nang cao hi¢u
qué thyc thi, ting cudng lién két giita cac chinh sach hd trg doanh nghiép, ha tang sb va logistics,
cling nhu tlep tuc hoan thién khung phap ly van 1a nhitng van dé can dugc cha trong trong giai
doan phat trién tiép theo.

3. Nhirng ton tai trong phat trién thwong mai dién tir bén virng ¢ Viét Nam

Két qua so sanh giira Viét Nam va Trung Qudc cho thay nhitng khac biét trong phat trien TMDT
6 thé dugc ly giai thong qua ba chiéu cua khoang cach ky thuat s6. Theo UNCTAD, khoang cach
k¥ thuat s6 khong con chi dugc do luong bang kha nang tlep can Internet ma con phan anh nang
luc hé thong trong viéc phat trién dong bo ha tang ky thuat s6, thé ché quan tri, hé théng tai chinh,
nang luc thong ké, ngudn nhan lyc va thuong mai dién tr xuyén bién gidi. Dya trén khung phén
tich nay, Viét Nam van con khoang cach so voi Trung Qudc & mot sd yéu td nén tang, cho thy du
dia dé tiép tuc hoan thién hé sinh thai thuong mai dién tir va ning cao ning luc phat trién bén viing.

3.1. Mit cén bang khu viee vé ha ting ky thudt sé

Mic du ty 1& sir dung Internet tai Viét Nam tiép tuc gia ting, su phat trién cta ha tang s6 van chua
dong déu giita cac khu vye. Chét lugng va pham vi phi song ciia ha ting bang théng rong va mang
di dong tai mién ndi, ving sau, ving xa va khu vuc bién gidi con han ché, anh hudong dén kha ning
mo rong TMDT. Pé thu hep khoang cach s6, Chinh phu Viét Nam da trién khai nhiéu chinh sach
chuyén d6i sd, trong d6 Nghi quyét s6 01/NQ-CP (2026) dinh hudng phat trién tng dung TMPT
tai cac khu vuc nay trong giai doan 2027-2030.

O cap d6 khu vuc, ha tang so phuc vu TMDT xuyén bién gioi trong ASEAN van dang dugc hoan
thién. So véi cac nén kinh té s6 phat trién hon nhu Singapore, murc d6 tham gia cua Viét Nam vao
mang ludi thuong mai s6 con ¢6 du dja dé nang cao, dac biét vé ha tang két ndi, dich vu sb va thé
ché hd tro.

Céc nghién ctru cho thiy cac nén kinh té dang phat trién thuong wu tién dau tu ha tang sd, trong khi
cac nén kinh té phét trién chu trong hoan thién khung phép 1y vé dir liu, canh tranh va bao vé nguoi
tiéu dung (Shi Dan, Nie Xinwei, Qi Fei, 2023). Do do, Viét Nam can dong thoi nang cap ha tang sO va
hoan thién thé ché quan 1y dé thu hep khoang cach k¥ thuat s va thuc day phat trién TMDT bén viing.

3.2. Han ché vé nguén luc

TMDT tai Viét Nam di duy tri tdc d6 tang trudng nhanh trong nhimg nam gan déy, tuy nhién mtc
d6 tham gia vao qué trinh chuyén ddi sd gitra cac nhom doanh nghiép van con khac biét. Hoat
dong TMDT chu yéu tap trung 6 cac nén tang 16n va cac trung tim kinh té, trong khi nhiéu doanh
nghiép nho va vira (SMEs) van van hanh theo mé hinh kinh doanh truyén thong va chua tich hop
hi¢u qua cac nén tang sd. Theo VECOM, khoang 70% SMEs van phu thu¢c vao phuong thirc kinh
doanh truyén théng. Béo cdo ciing chi ra bdn nhom rio can chinh d6i véi TMPT xuyén bién gidi,

bao gom (i) han ché vé nang luc t6 chirc, ngudn nhan lyc va kha nang thiét 1ap quan h¢ dbi tac
quéc té; (i1) nhiing yéu cau phap Iy va thu tyc tuan thu tai thi truong xuat khau (iii) chi phi dau tu
cho ha tang, logistics va hoat dong tlep can thi truong; va (iv) han ché vé kién thire, kinh nghiém
va k¥ ning xut khau thong qua cac nén tang so Bén canh do, ngudn nhan luc cd ky nang vé phan
tich dit liéu, van hanh nén tang sb va tiép thi s6 van chua dap tmg ddy du nhu cau phat trién cia
nganh, anh huong dén kha nang nang cao gia tri gia tang trong thuong mai dién tu. O ' goc d6 quan
tri, UNCTAD nhin manh rang nang lyc thong ké s6 la mot thanh t6 quan trong ctia nén kinh té sd.

B4o cdo gan day cua to chirc ndy cho thiy dir liéu vé mirc d6 tmg dung cong nghé thong tin va
truyén thong trong doanh nghiép mai chi dwoc thu thap tai 69 nén kinh té, mic du cac nén kinh té
nay chiém khoang 60% GDP va 74% kim ngach xuat khau hang hoa va dich vu toan cau. Khoang
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trbng vé dit liéu tai nhiéu quéc gia dang phat trién phan anh su khéac biét vé ning luc thong ké va
do ludng kinh té sb. Trong bdi canh do, viéc ting cudng hé théng dir liéu va thong ké khong chi
ho tro xay dung chinh sach dya trén bang ching ma con nang cao kha nang tham gia vao qua trinh
hoach dinh cic quy tic quan tri s6 va thwong mai dién tir & cap do quc té.

3.3. Han ché vé phwong dién qudn Iy

Luat Thuong mai dién tir (sb 122/2025/QH15), duge Quoc héi thong qua ngay 10/12/2025 va c6
hiéu luc tir ngay 01/7/2026, danh dau mot budc phat trién quan trong trong qua trinh hoan thién
khung phép 1y cho nén kinh té sb tai Viét Nam. Trudc thoi diém nay, hoat dong TMTD chi yéu
duoc diéu chinh bai Nghi dinh s 52/2013/ND-CP va Nghj dinh sb 85/2021/ND-CP sira doi, bb
sung. Mac du cac van ban nay da tao nén tang phap 1y cho giai doan déu phat trién cia TMPT, su
xuat hién cua cac moé hinh kinh doanh méi nhu TMDT qua phat truc tiép (livestream commerce),
tiép thi lién két (affiliate marketing) va cac nén tang sd da chirc nang di dit ra nhitng yéu cau quan
ly vuot ra ngoai pham vi diéu chinh cta khung phap 1y hién hanh. Bén canh do, su giao thoa gitra
cac quy dinh vé TMDT v6i phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, so hiru tri tu¢ va quan
Iy thué ciing 1am gia ting yéu cau vé tinh théng nht va dong bd cua hé théng phap luat. Pong
thoi, sy mo rong cua cac nén tang xuyén bién gidi dét ra yéu cau tang cudng cac co ché giam sat
va bao dam tuan thi ddi v6i cac chi thé hoat dong trén méi trudng sb.

Luat Thuong mai dién tir nam 2025 gém 7 chuong va 41 diéu, thiét 1ap mot khung phép 1y thong
nhat thay cho mé hinh diéu chinh phan tan trudc day, dong thoi tiép can theo hudng phan loai cha
thé va phan dinh nghia vu quan ly twong tmg voi timg nhom tham gia thi trudng. Mot diém moi
dang chu y 1a viéc tich hop Hé thdng dinh danh dién t quéc gia (VNelD) vao quy trinh xac thuc
chu thé kinh doanh, yéu cau nguoi ban tryc tuyén, don vi cung cap dich vy luu trir va cac chu thé
tham gia tiép thi lién két thyc hién xac thyc danh tinh trude khi tién hanh giao dich. Quy dinh nay
g6p phan ting cuong tinh minh bach, kha nang truy xudt va trach nhiém giai trinh trong hoat dong
thwong mai dién tir. Tuy nhién, ciing nhu nhiéu qudc gia dang trong qué trinh chuyén doi sb, hiéu
qua thuc thi ciia khung phéap 1y méi s& phu thudc vao viéc ban hanh cac vin ban huéng dan, sy
phdi hop gitra cic co quan quan 1y va kha nang thich img cta hé thong phap luat trudc toc do doi
mo1 cong nghé. Do do, vige tiép tuc hoan thién cac quy dinh dudi luat va tang cuong nang luc thuc
thi duoc xem la diéu kién quan trong dé bao dam hiéu qua quan tri TMDT trong bdi canh kinh té
sO phat trién nhanh chong.

3.4. Thiéu nhit qudn trong chinh sdach quan 1y div liéu giita cdc quéc gia

Viét Nam yéu cdu cac nha cung cp dich vu ddm may giit ban sao dir liéu ngudi ding tai dia
phuong, trong khi Singapore cho phép truyén dir liéu xuyén bién gidi. Cac quy tic phap ly khac
biét da khién cac cong ty Trung Qudc lién tuc x4y dung cac trung tam dir liu 0 nhiéu quoc gia
ASEAN, lam tang chi phi dau tu tir 30% dén 50%. Hién tugng "quy tic roi rac" nay 1a biéu hién
truc tiép cua su phan chia k§ thuat s6 trong quan tri - thé ché hoa cham tré ctia cac nudc dang phat
trién khong chi han ché sy phat trién thwong mai dién tir cta chinh ho ma con lam tang chi phi hop
tac xuyén bién gidi. Bao cao cua UNCTAD thira nhan rang nhu cau cta cic nudc dang phat trién
vé quan tri k¥ thuat so chién lugc thwong mai dién tir, cdc bién phap thong ké, khung phap 1y va
xdy dung ning luc tiép tuc ting, nhung nang luc hd trg cta cong chang cé thé khong duoc cai
thién song song. Méau thuan cung cau nay la thach thirc chung ma Viét Nam va nhiéu nuéc dang
phat trién phai d6i mat.

4. Mt sb giai phap nham thu hep khoang cich s6 va phat trién bén virng thwong mai dién
tir cia Viét Nam

Théch thirc vé khoang cach k¥ thuat s6 ma Viét Nam phai d6i mat vé co ban nam ¢ mau thuén céu
truc gitra "tang truong va can bang" va "toc do va chat lugng" trong qué trinh bat kip nhanh
chong. Thong di¢p cot 161 dugce bdo cdo cia UNCTAD truyén tai la: so hoa khong phai 1a ai thang
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nhanh nhat, ma 13 ai c6 kha ning chuyén ddi s6 hoa thanh két qua phat trién toan dién. Kinh nghiém
ctia Trung Qudc trong viée thu hep khoang cach k¥ thuat sb giira thanh thi va ndng thon va thac
déy phat trién thuong mai dién tir bao trim c6 thé 13 tai liéu tham khao cho Viét Nam, nhung Viét
Nam can kham pha mot con duong phat trién pht hop véi diéu kién qudc gia ciia minh.

4.1. Pdy nhanh viéc xdy dung ha tang sé dé thu hep khodng cdch tiép cén

Viét Nam nén hoc hdi kinh nghi¢m cta Trung Quoc trong du an "No6ng thon bang thong rong",
két hop x4y dung mang bing thong rong vao ké hoach phat trién co so ha tang cho cac vung séu
vung xa, va giam chi phi xay dung théng qua quan hé dbi tac cong tu. Quy dich vu phé cap sé
duoc thanh 1ap dé tro cap cho viéc x@y dung mang ludi ¢ cac tinh mién nai, bién gidi, hudng t6i
muc tiéu dat dugc d6 phil bang rong day du tai cac lang hanh chinh vao nam 2030. Véi ty 1¢ sur
dung internet di dong cao cta Viét Nam, cin wu tién phat trién cic nén tang va Gmg dung thuong
mai dién tr dya trén thiét bi di dong dé gidm rao can truy c@p cua nguoi dung. Trong linh vuc ha
tang s6 xuyén bién gidi, Viét Nam ¢6 thé tich cuc tham gla hop tac ha ting s6 Trung Quoc -
ASEAN, str dung duong sat Trung Qudc - Lao 1am cau ndi dé xay dung hanh lang kinh té s hd
trg va mang ludi logistics thong minh, thuc day thong tin héa logistics xuyén bién gidi, nang cao
hiéu qua thong quan va kip thoi giao hang. Hién nay, Trung Qudc va Viét Nam dang thuc day toan
dién viéc xay dyung cac cang thong minh, diéu nay s& nang cao hon nita nang luc cang sau khi hoan
thanh. Kinh nghiém nay dang dugc thiic day trong viéc phat trién co so ha tang k¥ thuat s6 rong
16n hon.

4.2. Ho tro chuyén déi kj thudt sé cho doanh nghiép viva va nhé dé thu hep khodng cdch néng lic

Viét Nam c6 thé rat ra kinh nghiém tir hanh dong déc biét ciia Trung Quéc nham trao quyén cho
cac doanh nghiép vira va nho bang ky thuét s6 va xay dung cac khu thi diém toan dién TMPT
xuyén bién gidi dé phat trién mot "hop cong cu k¥ thuat s6" phi hop véi cac doanh nghiép vira va
nho. Cy thé, cac chirc ning mo-dun nhu thanh toan xuyén bién gioi, quan Iy don hang va tich hop
chudi cung Umg co thé dugc tich hop dé giam chi phi truc tuyén cho cac doanh nghiép vira va nho.
Trung Qudc c6 thé phat trién cac giai phap ky thuat s6 phu hop voi tiéng Viét dé giup cac doanh
nghiép vira va nho Viét Nam tiép can chudi cung g toan cau thong qua dién thoai di dong. Cac
trung tam wom tao thuong mai dién tir da dugc thanh lap & nhiéu tinh thanh khac nhau dé cung
cép cho céc doanh nghiép vira va nhé cac dich vu mot cura nhu gidi thiéu nén tang, dao tao van
hanh va xuc tién tiép thi. Pi v6i khu vuc noéng thén va cac tinh ving sau ving xa, dao tao di
chuyén k¥ ning s6 s& duoc thyuc hién dé nang cao ning luc TMBT cép co s6. Thuc tién ciia Trung
Quéc trong TMBDT xuyén bién gidi cho thay viéc xay dung cac khu thi diém toan dién co thé han
ché hidu qua sy mo rong khoang cach tich hop vat 1y ky thuét sd trong khu vic bang cach thu hep
khoang céach k¥ thuat s, thuc day nang cap co cau céng nghiép va tang cuong hoat dong kinh
doanh. Viét Nam c6 thé theo dudi cach tiép can nay bang cach thiét 1ap cac khu thi diém TMDT
toan dién tai cac thanh pho trong diém, su dung cac sang kién diém - diém dé thuc day phat trién
TMDT toan dién.

4.3. Cii thién sw lién két ciia cdc khuon khé thé ché véi cdc quy tic khu viee dé thu hep khodng
cach qudadn tri

Viét Nam can day nhanh viéc xy dung va dua ra cac diéu khoan hd trg cho Luat Thuong mai dién
tur, lam rod céac tiéu chuén thuc hién cho cac van dé cbt 161 nhu trach nhiém ciia nén tang thuong
mai dién tur, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va bao mat dir liéu. Luat Thuong mai dién tir 2025
thiét 1ap cac quy tac nhu yéu cau xac minh VNelD, trach nhiém lién d6i va trach nhiém phép ly
ctia nén tang, luu gitr dir liéu trong ba nam, dua ra ky vong rd rang cho thi trudng, nhung nhiéu
chi tiét thyc hién van can dugc lam rd cang sém cang tot. O cip khu vuc, Viét Nam c6 thé thac
day thi diém thiét 1ap hé théng "Danh sach trang khu vuc nhay cam thap" trong khudén khd RCEP,
cho phép cac doanh nghiép thi diém chuyén dir liéu TMDT va logistics xuyén bién gidi, thic day
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thiét 1ap hé thong nhan dang 1an nhau vé danh tinh s6 Trung Qubc-ASEAN va don gian héa céac
quy trinh kinh doanh xuyén bién giéi. Thiét 1ap va cai thién co ché chia sé rui ro dit liéu, kham pha
viéc tao ra cac hop cat quy dinh dir liéu xuyén bién gidi, thr nghiém céc giai phap ludng dit liéu
trong moi trudong biét 1ap va can béng bao mat dir 1iéu voi viéc st dung dir liéu. Thuc déy cong
nhén 13n nhau vé chirng nhan bao mat san phém k¥ thuat s6, dat duoc "xac thuc mot 1an, truy cap
phd quat". Bio cdo ciia UNCTAD nhan manh rang quén tri kinh té sb doi hoi sy tham gia chung
cua cac chinh phu, céac td chure quéc té, céc td chirc khu vuc, khu vuc tu nhan, céc td chire nghién
clru va cac t6 chirc xa hoi, va Viét Nam can tich cyc xay dung hé sinh thai quan tri TMDT da bén.

4.4. Ting cwong cing nudi dwéng tai ning ky thudt so va ciing cé nén ting nang luc

Viét Nam c6 thé dua trén mo hinh Hoc vién Thu cong Hi¢n dai Trung Qubc-ASEAN, dao tao phu
hop cho cac chuyén gia moi n6i nhu hoat d()ng TMDT, phén tich dir liéu va dao tao Al theo nhu
cau phat trién ctia nganh TMPT. Thiic day viéc thiét 1ap "Co s¢ dir liéu chuyén gia ky thuat sO
Trung Qudc-ASEAN", tao diéu kién cho dong chay tu do cua tai nang ky thuat s6 trong khu vuc
thong qua "thi thue ky thuét" va lap day khoang tréng vé tai nang k¥ thuat s cao cap ¢ Viét Nam.
T4 chirc cac nha quan Iy TMBT cua chinh quyén dia phuong Trung Qudc va Viét Nam dén Trung
Quoc dé hoc tép va dao tao, hoc hoi kinh nghiém thyc té trong hoat dong khu thwong mai dién tir,
giam sat nén tang va phat trién thuong mai dién tir nong thon, dong thoi nang cao ning lyuc thyuc
hién chinh sich. Béo céo ciia UNCTAD dic biét cha ¥ dén tinh hinh cta cac nit doanh nhéan k¥
thuat sd, nhan théy réng hau hét phu thudc vao tiét kiém c4 nhan dé bat dau kinh doanh, khong cé
du kha ning tiép can véi cac kénh tai chinh chinh thirc va co sé ha tang k¥ thuat s6 khong can
b?mg, dinh kién gidi trong tai chinh, chi phi hoat dong cao va trach nhi€ém cham s6c lam bop nghet
co hoi phat trién cta ho. Trong viéc thiét ké cac chinh sach hd trg nhan tai va TMPT, Viét Nam
can xem xét day du cac nhu cau dic biét ciia cac nhom nhu phu nit va dan cu nong thon, chuyén
d6i hoa nhap k¥ thuat s6 tir mot khau hiéu thanh mot phan hitu co cta thiét ké chinh sach. Cac
thanh phd bién gi¢i Trung Qudc - Viét Nam da tich cuc kham pha viéc dao tao nhan tai thuong
mai dién tir xuyen bién gioi - Khu cong nghiép hau can TMDT xuyén bién 2161 Trung Qudc-
ASEAN (Ha Khau) da x@y dung co s¢ wom tao "Internet + TMDT phat tryc tiép" va d6i mai mo
hinh ddo tao nhan tai "tiéng Viét + k§ ning TMDT xuyén bién gi6i". Nhirng kinh nghiém thuyc té
nay dang dé nhan rong va phat huy trén quy mé 16n hon.

Abstract: In the context of global digital transformation, e-commerce has become a key driver of
economic growth and an important indicator of national digital competitiveness. Although
previous studies have primarily examined the digital divide from the perspectives of Internet
access and digital connectivity, limited attention has been paid to its implications for sustainable
e-commerce development from a digital governance perspective, particularly in developing
economies. This study employs a comparative research design, combined with document analysis
and policy analysis, to examine the development of digital infrastructure, e-commerce markets,
and institutional frameworks in China and Vietnam. The findings indicate that, despite the rapid
growth of Vietnam's e-commerce sector, disparities remain in digital infrastructure, digital
capabilities of small and medium-sized enterprises (SMEs), logistics systems, human capital, and
institutional capacity. These results suggest that the digital divide extends beyond unequal access
to digital technologies and also reflects differences in digital capabilities and governance
effectiveness. Based on these findings, the study proposes a four-pillar governance framework
comprising digital infrastructure development, digital capability enhancement for enterprises,
institutional and regulatory improvement for digital commerce, and digital talent development.
From a theoretical perspective, the study extends the digital divide literature by integrating three
interrelated dimensions—digital infrastructure, digital capability, and digital governance—into a
unified analytical framework for explaining sustainable e-commerce development. From a
practical perspective, the findings provide policy implications for narrowing the digital divide,
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strengthening China—Vietnam cooperation in the digital economy, and supporting sustainable e-
commerce development in developing countries undergoing digital transformation.

Keywords: Digital divide; E-commerce; Sustainable development; Digital governance; China;
Vietnam.

Tai li€éu tham khao

1. Choi, N.G. & D.M. Dinitto (2013), Khoang cdch ky thudt so gitta ngueoi 1om tudi thu nhdp thap
bi han ché di chuyén: M6 hinh sir dung Internet, kién thirc vé siec khoe dién tir va thai do doi véi
viéc sir dung mdy tinh/internet, Tap chi Nghién ciru Internet Y té, 15(5): €93.

2. DoDA,HaLD,Pham TM, et al. Tac dong cua e-RLSQ dén ¥ dinh mua lai trén thi truong
thwong mai dién tir Viét Nam: Vai tro trung gian cua sy hai long va niém tin ciia khdach hang, Tap
chi Qudc té vé Quan 1y Thong tin va Thong tin chi tiét, 2025, 5 (2): 100346-100346.

3. Giang PTN, Tan DT, Nhung HTL, Cac yéu to quyét dinh viéc ap dung thwong mai dién tu va
danh hwéng ciia né dén hiéu qua tiép thi trong cac doanh nghiép vira va nhé Viét Nam: Phirong
phdp PLS-SEM sir dung khung TOE, Tap chi D6i méi M&: Cong nghé, Thi truong va Do phiic tap,
2025, 11 (4): 100670-100670.

4. Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM). Bdo cdo Chi sé6 Thiong mai dién tir Viét
Nam, 27/12/2025.

5. Huang Qicai, Xie Yong, Jiang Ying. Tién bé nghién ciru vé khoang cdch so, Pong luc kinh té,
2025, (11): 193-208.

6. Lechman, E. & M. Popowska (2022), Khai thdc céng nghé kj thudt sé dé gidm nghéo. Bang
chitng cho cdc quéc gia thu nhdp thdp va thu nhdp trung binh thdp, Chinh sach Vién thong, 46(6):
102313.

7. Li Xiaomu, Zhao Jiazhang (2025), Bdo cdo Phdt trién Thwong mai Ky thudt s6 Trung Quéc,
Nha xuat ban Khoa hoc Xa hoi, 2025.

8. Fang Kelei, Xie Si, Pan Jingcheng (2024), Liéu viéc xdy dung cac khu thi diém thwong mai dién
tir xuyén bién giGi cé thé thu hep khodng cdch gitta hdi nhdp ky thudt sé va thye té khu viee? Suy
ludn nhdn qua dwa trén hoc may kép. Nghién ciru Kinh té Thé giéi.

9. Matli,W. & M.Ngoepe (2022), Mo rong ly thuyét nghéo théng tin dé hiéu ré hon vé kha ning
tiép cdn kj thudt sé va sw bdt binh dang giiva nhitng nguoi tré khong hoc tdp, lam viéc hodc dao
tao o Nam Phi, Giao duc Dai hoc, Ky nang va Hoc tap dya trén cong viée, 12(3): 419-436

10.  Nishijima M, Ivanauskas MT, Sarti MF (2016), Sir tién héa va cdc yéu to quyét dinh khodang
cach s6 ¢ Brazil, Chinh sach vién thong.

11.  Nguyen QC ,Nguyen TMA ,Tran P (2024), Ddnh gid cdc yéu t6 quyét dinh quan trong ciia
¥y dinh ap dung thwong mai dién tw xuyén bién gioi trong cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam:
Phirong phdp thudt toin PLS-SEM, Tap chi D6i méi M.

12. Peng Jizeng, Tao Xuhui, Xu Li (2019), Dac dzem phdn cum dia ly va co ché tién héa khéng
gian-thoi gian ciia nghéo sé ¢ mede 16i, Pia ly kinh té, S6 2.

13. Farajpahlou, A.H. et al. (2022), Cac yéu t6 dw bdo tinh trang thiéu thong tin ¢ céng ddn
Ahvazi; Diéu tra mét sé trwong hop, Tap chi Thur vién va Khoa hoc Thong tin, 54(4): 678-691.

14. Pham TMT , Ton NNH , Lan HD (2025), Cong khai thong tin thwong mai di¢n tur tai Viét
Nam: Quan diém vé ky vong va ly thuyét hop dong xd hoi, Khoa hoc, Cong ngh¢ va Xa hoi.

15. Shi Dan, Nie Xinwei, Qi Fei (2023), Todan cau héa nén kinh té so: canh tranh céng nghé,
tro choi quy téc va su lwa chon ciia Trung Quéc, Thé giéi Quan 1y.

16. Tran NS, Bich TP , Doan MLT (2025), Tdc déng ciia ddnh gid triec tuyén dén long trung
thanh thwong hiéu va truyén miéng dién tu trong linh vuc thuwong mai dién tu my phcfm tai Viét
Nam: Vai tro diéu tiét ciia chat lwong dich vu dién tir, Khoa hoc Xa héi & Nhan van Mé.

17.  Van VT, Thanh TTV , Hoang LK (2025), Con dwong to lua kj thudt sé cia Trung Quéc
thdm nhdp Viét Nam thong qua cdc hoat déng M&A: Bang chirng tir thiwong mai dién tir va

TAP CHi NGHIEN Cl'U CONG NGHIEP VA THWONG MAI E- ISSN: 2734-9799 8



CONG NGHIEP VA THPONG MAI VO1 KHOA HOC VA CONGNGHE [ TRR

logistics, SAGE Open. ) )
18. Yan Hui (2017), Phdn tich cac nguyén nhdn cau tric cua tinh trang nghéo ky thudt so ciia
nong dan, Tap chi Khoa hoc Thu vién Trung Quoc, SO 2.

19. Zhou Xianghong (2016), Tur khoang cach 6 dén nghéo sé: cdc khdi niém co ban va khung
nghién curu, Xuehai, So 4.

TAP CHi NGHIEN ClrU CONG NGHIEP VA THUONG MAI E- ISSN: 2734-9799 9



