CONG NGHIEP VA THPONG MAI VOI KHOA HOC VA CONGNGHE [ TRR

T4c dong ciia hinh danh xuit xir qudc gia dén y dinh mua dién thoai thong minh
cuiia sinh vién Viét Nam
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Ngé Thi Yén Chi, Vii Thanh Trung, Pai hoc Kinh té Quéc din
Tom tit
Nghién civu nay phdn tich anh huéng cia hinh anh xudt xir quoc gia dén y dinh mua
dién thoai thong minh cua sinh vién tai Viét Nam. M6 hinh nghién cuu xem xét moi
quan hé gitta dinh kién quéc gia, hinh dnh xudt xir quoc gia, hinh dnh thwong hiéu,
danh gia thwong hiéu va y dinh mua. Dir lieu dwoc thu thdp tu 304 sinh vién va duwoc
phan tich bang cac phwong phép dinh lwong gom Cronbach’s Alpha, phén tich nhén
t6 kham pha (EFA), phdn tich nhan té khang dinh (CFA) va mé hinh cdu triic tuyén
tinh (SEM). Két qua cho thdy cdc yéu té nhan thire lién quan dén quoc gia xudt xiv
c6 anh hwong dang ké dén hinh anh va danh gia thwong hiéu, tir d6 tac ddng dén y
dinh mua dién thoai théng minh cia sinh vién. Nghién ciu cung cdp thém bang
chitng thyre nghiém vé vai tro ciia hinh dnh xudt xir quéc gia trong hanh vi tiéu ding.
Tir khéa: Hinh dnh xudt xir quoc gia; Ddanh gid thwong hiéu; Hinh dnh thwong hiéu;
Y dinh mua; Pién thoqi thong minh.
1. Giéi thiéu
Sy phat trién ctia thuong mai toan cau da gop phan x6a nhoa ranh gidi giira cac thi
truong, tao diéu kién cho ngudi tiéu dung tiép xuc ngdy mot thuong xuyén voi cac
thuong hiéu c6 ngudn gdc tir nhidu qubc gia khac nhau. Trong bdi canh d6, quéc gia
xudt x{ tré thanh mot tin hiéu nhan thic quan trong gitp ngudi tiéu dung hinh thanh
an tuong ban dau vé san phém, dac biét khi ho khong cé du thong tin dé danh gia
truc tiép cac thudc tinh ki thuat ctia san pham (Bilkey & Nes, 1982; Erickson et al.,
1984). Nhan thuc vé trinh do cong nghé¢, nang luc san Xuat hay muc do phat trién
ctia mot qudc gia co thé dinh hinh cach nguoi tiéu dung nhin nhan cc san pham gin
v6i qudc gia d6 (Roth & Diamantopoulos, 2009).
Pdi v6i cac san phém cong ngh¢ nhu dién thoai thong minh, vai tro cua céc tin hi¢u
nhan thirc nay cang tré nén dang chd y. Trong nhiéu trudng hop, danh gia cua ngudi
tiéu dung vé san pham khong chi dua trén dic tinh chiic nang ma con chiu anh hudéng
boi nhitng lién tuéng vé thuong hiéu va qudc gia xuat xir. Cac nghién ctru trude cho

thay hinh 4nh qudc gia c6 thé tac dong dén hinh anh thuong hiéu va cac danh gia
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lién quan, tir &6 anh hudéng dén ¥ dinh mua ctia ngudi tiéu dung (Diamantopoulos et
al., 2011). Tuy nhién, phan 16n bang ching thuc nghiém hién nay dugc xay dung
trong bbi canh céac thi truong phét trién, trong khi nhiing nghién ciru xem xét mdi
quan hé nay tai cac thi truong dang phat trién nhu Viét Nam van con han ché.

Xuat phat tir khoang trong d06, nghién ctru ndy xem xét vai tro ctia hinh anh quéc gia
Xuat xtr trong viéc hinh thanh hinh anh thuong hiéu va cac danh gia thuong hiéu, tir
dé anh hudng dén y dinh mua di¢n thoai thong minh cua sinh vién tai Vi¢t Nam.
Trén co s& ké thira mo hinh ciia Kim, Chun va Ko (2017), nghién ctru nham lam rd
co ché tac dong giita cac yéu to nhan thic & cap d6 qudc gia va thuong hiéu trong
bdi canh thi truong cong ngh¢ tai Viét Nam.

Bai bao duoc chia thanh ndm phan nham muc dich 1am sang to két qua nghién ctru:
phan tha 2 sau day trinh bay tong quan nghién ctru va mé hinh 1y thuyét; phan 3 mo
ta phuong phap nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua va thao luan; cudi ciing 13 phan
két luan va ham y nghién ctu.

2. Tong quan nghién ctru va mé hinh Iy thuyét

2.1. Pinh kién quéc gia

Dinh kién qudc gia (National Stereotype - NS) phan anh nhimg nhan thirc va khuén
mau chung ma nguoi tiéu dung hinh thanh vé mot quéc gia. Nhitng nhan thirc nay
c6 thé lién quan dén cac dic diém nhu trinh d6 phat trién kinh té, ning luc cong nghé
hozc kha ning san xuat ctia quc gia d6. Cac khudn miu nay thudng duoc hinh thanh
thong qua thong tin truyén thong, kinh nghiém gian tiép hodc nhan thirc xa hoi phd
bién vé mot quéc gia. Trong nghién ctru vé hiéu Gmg qudc gia xuit x, dinh kién
qudc gia duoc xem 1a mot yéu to nhan thirc quan trong anh huéng dén cach ngudi
tiéu dung hinh dung vé cac san pham c6 lién quan dén quéc gia d6. Verlegh va
Steenkamp (1999) cho rang nhirmg khuén mau vé qudc gia co thé tac dong dén cach
nguoi tiéu dung danh gia cac san pham c6 ngudn gde tir qudc gia d6. Khi mot quéc
gia duoc lién tudng véi nang luc cong nghé hodc trinh d6 phat trién cao, nguoi tiéu
dung thudng c6 xu hudng hinh thanh nhitng nhan thic tich cuc hon d6i voi cac san
pham lién quan dén quéc gia do.

2.2. Hinh dnh xudt xir quéc gia

Hinh anh xuét x&t qudc gia (Country-of-Origin Image - COOI) thé hién nhan thirc

tong thé cuia nguoi tiéu dung vé mot qudc gia véi tu cach 1a noi san xuat san pham.
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Theo Roth va Diamantopoulos (2009), hinh anh qubc gia xuit x{r thuong gin véi
nhitng danh gia vé ning luc san xuét, trinh d6 céng nghé hodc muc do phat trién
kinh té ctia quéc gia d6. Trong nhiéu truong hop, ngudi tiéu dung khong c6 diy du
thong tin truc tiép dé danh gia chat luong san pham, dic biét trong giai doan trudc
khi mua. Do d6, thong tin vé qudc gia xuat xtr thuong dugc st dung nhu mét tin
hiéu dé suy luan vé chat luong va mirc do dang tin cdy ctia san pham (Bilkey & Nes,
1982). Trong bdi canh nay, nhitng khuén miu nhén thic vé& qudc gia co thé anh
huong dén cach ngudi tiéu dung hinh thanh hinh dnh vé quéc gia xudt x& cla san
pham.

2.3. Hinh anh thwong hiéu

Hinh anh thuong hiéu (Brand Image - BI) phan anh tap hop céc lién tudng va nhan
thire ctia nguoi tiéu dung vé mot thuong hiéu. Theo Keller (1993), hinh anh thuong
hi¢u dugc hinh thanh tir nhitng lién tudng dugce luu gilr trong tri nhd cuia nguoi tiéu
ding va co thé lién quan dén nhiéu dic diém khac nhau cta thuong hiéu, chang han
nhu chat luong, uy tin hodac muc do ddi méi. Trong thi trudng canh tranh cao, hinh
anh thuong hi¢u dong vai tro quan trong trong vi¢c giup nguoi ti€u dung phan biét
cac thuong hiéu vdi nhau. Nhitng thuong hiéu ¢6 hinh anh tich cuc thuong tao ra
muc d0 tin tudng va thién cam cao hon tir phia nguoi tiéu dung.

2.4. Danh gia thwong hiéu

Panh gia thuong hiéu (Brand Evaluation - BE) phan anh mirc d6 danh gid tong thé
ctia nguoi tiéu dung ddi véi mot thuong hiéu dua trén nhitng thong tin va nhan thic
ma ho c¢6 dugc. Nhiing danh gia niy c6 thé hinh thanh tir nhiéu nguén khac nhau,
bao gdm hinh anh thuong hiéu, thong tin san phdm hoic kinh nghiém trudc d6 cua
ngudi tiéu dung. Cac nghién ctru trong marketing cho thdy nhimg danh gia tich cuc
vé thuong hiéu c6 thé 1am ting mirc do yéu thich va niém tin ctia ngudi tiéu ding
d6i voi thuong hiéu. Nhitng danh gia nay dong vai trd quan trong trong qua trinh ra
quyét dinh mua ctia ngudi tiéu dung.

2.5. Y dinh mua

Y dinh mua (Purchase Intention - PI) dugc xem 1a mutc do sin sang ctia nguoi tiéu
dung trong vi¢c mua mdt san phém hodc Iva chon mogt thuong hiéu cu thé trong
tuong lai. Theo Ajzen (1991), y dinh hanh vi 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong

du dodn hanh vi thuc té cua nguoi tiéu dung. Trong nghién ctru vé hanh vi tiéu dung,
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¥ dinh mua thudng duge st dung nhu mét chi bao dé danh gia kha ning nguoi tiéu
dung s& lira chon mét san pham hodc thuong hiéu trong qué trinh ra quyét dinh.
2.6. Phdit trién gid thuyét nghién ciiu

Céc nghién ctru trude cho thdy nhitng khuén mau nhan thic vé qubc gia c6 thé anh
huéng dén cach nguoi tiéu dung hinh dung vé noi san pham dugc san xuit. Khi
ngudi tiu ding c6 nhan thire tich cuc vé mot quéc gia, ho thudng c6 xu hudng hinh
thanh nhimg danh gia thuan loi hon dbi véi cac san pham c6 lién quan dén qudc gia
d6. Do d6, dinh kién qudc gia c6 thé dong vai tro trong viéc hinh thanh hinh anh
xuat xtr qudc gia cta san pham.

Gid thuyét H1: Pinh kién quoc gia c6 dnh hwong tich cwc dén hinh anh xudt xir qudc
gia.

Bén canh anh huéng dén hinh anh qubc gia xuat xi, nhitng khudén mau nhan thirc vé
quéc gia ciing c6 thé tac dong truc tiép dén cach ngudi tiéu dung hinh dung vé
thuong hiéu gin véi qubc gia d6. Khi mot qudc gia duoc lién tudng voi cong nghé
tién tién hodc ning luc d6i mai cao, cac thuong hiéu xuat phat tir qudc gia d6 thuong
dugc danh gia tich cyc hon. Vi vay, dinh kién qudc gia c6 thé anh huong dén cach
nguoi tiéu dung hinh thanh hinh anh thuong hi¢u.

Gid thuyét H2: Pinh kién qudc gia c6 anh hudng tich cwc dén hinh anh thwong hiéu.
Hinh anh quéc gia xuét xt dugc xem 1a mot tin hiéu quan trong gitp nguoi tiéu ding
hinh thanh nhan thtrc vé thuong hiéu trong bdi canh ho khong c6 day du thong tin
vé san pham. Khi mot quéc gia duoc gan véi ning luc cong nghé hodc chat luong
san xuét cao, cac thuong hiéu lién quan dén qudc gia d6 thuong dugc nhin nhan tich
cuc hon.

Gid thuyét H3: Hinh anh xudt xit quéc gia c6 anh hwéng tich cuc dén hinh danh
thwong hiéu.

Thong tin vé qudc gia xuat X cling c6 thé anh huong dén cach ngudi tiéu ding danh
gia tong thé ddi véi thuong hiéu. Khi ngudi tiéu ding c¢6 nhan thic tich cuc vé quoc
gia san xut, ho thudng c6 xu hudng danh gia thuin loi hon dbi voi cac thuong hiéu
lién quan dén quéc gia do.

Gid thuyét H4: Hinh dnh xudt xit quéc gia c6 anh huéng tich cuc dén danh gid

thwong hiéu.
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Hinh anh thuong hi¢u dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh cach nguoi ti€u
dung danh gia mot thuong hiéu. Khi nguoi tiéu dung c¢6 nhiing lién tudng tich cuc
vé thuong hi¢u, ho thuong cé xu hudng danh gia thuong hiéu do thuan loi hon so
v6i cac thuong hi¢u khéc trén thi truong.
Gid thuyét H5: Hinh anh thwong hiéu c6 anh hudéng tich cuc dén danh gid thwong
hiéu.
Theo 1y thuyét hanh vi du dinh, nhitng danh gia tich cuc déi véi mot thuong hiéu co
thé 1am ting kha ning nguoi tiéu dung lua chon thuong hiéu d6 trong qué trinh ra
quyét dinh mua. Khi nguoi tiéu dung c6 nhan thtc tich cuc vé thuong hiéu, ho
thuong c6 xu hudng hinh thanh y dinh mua san pham cta thuong hiéu do.
Gid thuyét H6: Pdanh gia thwong hiéu c¢é anh hwong tich cyc dén y dinh mua.

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

BInh kién quéc gia

Hinh &nh chinh tri

Hinh &nh kinh té

Hinh &nh xuat xu
qubc gia cla Bién

Hia+ /| thoai théng minh

Hé&a+

Banh gia thugng hiéu

Chat lugng cdm
nhan

H6a+

¥ dinh mua

< H5a+
H6b+
Hinh anh cong
nghé

-
% Hinh anh thueng

hieu cua Bien thoai
thong minh

H5b+

Gia trl cAm nhan

Nguon: Nhom téc gia tong hop
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru
Nghién ctru duge thyc hién theo phuong phéap dinh lwong nham kiém dinh mé hinh
nghién ciru va cac gia thuyét vé mdi quan hé giita dinh kién quéc gia, hinh anh qudc
gia xuét xt, hinh anh thuong hi¢u, danh gia thuong hiéu va y dinh mua dién thoai
thong minh cua sinh vién Viét Nam. Quy trinh nghién ctru bao gdm cac budc: tong

hop co sd 1y thuyét, xdy dung mé hinh va gia thuyét nghién ctru, thiét ké bang hoi

TAP CHi NGHIEN Cl'U CONG NGHIEP VA THWONG MAI E- ISSN: 2734-9799



CONG NGHIEP VA THUONG MAI VOI KHOA HOC VA CONG NGHE

ITRR

khao sat, thu thap dir liéu va tién hanh phan tich thong ké dé kiém dinh mé hinh dé

xuét. Céc thang do trong nghién ciru dugc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ciru

trudc. Cac bién quan sat dugc chuyén ngtr va hi¢u chinh vé mat ngir nghia nham

dam bao phu hgp vdi boi canh nghién ctru va doi tugng khao sat 1a sinh vién tai Viét

Nam.

Bang 3.1: Thang do

S6
Nhém bién Bién quan Nguodn
sat
Parameswaran & Pisharodi
Hinh anh xuit x{r qudc gia (QG) 16 |(1994); Kim, Chun & Ko
(2017)
Hinh anh kinh té (KT) 5 | Martin & Eroglu (1993)
Dinh kién qudc gia Hinh anh chinh tri (CT) 5 Martin & Eroglu (1993)
Hinh anh cong nghé (CN) 4 Martin & Eroglu (1993)
Hinh &anh thuong hi¢u PTTM (HA) 11 | Aaker (1997)
. . . Dodds va cong su (1991);
Chat luong cam nhan (CLCN) 5
Eggert & Ulaga (2002)
banh gia thuong hi¢u
o . Dodds va cong su (1991);
Gia tri cam nhan (GTCN) 5
Eggert & Ulaga (2002)
Y dinh mua (YD) 5 Dodds va cong su (1991)

3.2. Thu thap dit ligu

Nguon: Nhom tac gia tong hop

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua khao sat bang hoi truc tuyén. Bang hoi

duoc xay dung dua trén hé théng thang do da duoc ké thira va diéu chinh tir cac

nghién ctru truée. Hinh thirc khao sat dugc trién khai thong qua nén tang Google
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Forms, cho phép ngudi tham gia tra 101 thudn tién thong qua cac thiét bi dién tir ca
nhan. Déi trgng khao sat ctia nghién ctru 1a sinh vién dang theo hoc tai cac truong
dai hoc & Viét Nam, day la nhém nguoi tiéu dung tré c6 muc do tiép can cao voi
dién thoai thong minh va thuong xuyén tiép xtc véi thong tin vé thuong hiéu ciing
nhu qudc gia xuit xr cia san pham. Bang hoi dugc phan phdi théng qua cac kénh
true tuyén nhu mang xa hoi va cac cong dong sinh vién. Nghién ctru sir dung phuong
phap chon mAu thuén tién nhiam tiép can nhanh cac ddi twong phu hop véi pham vi
nghién ctru.

Qua trinh thu thap dit liéu dugc thuc hién trong khoang thoi gian tir ngay 01/02/2026
dén ngay 16/02/2026. Sau khi sang loc cac bang tra 161 khong hop 18, nghién ctru thu
dugc 304 bang hoi hop 1€, dugc sir dung cho cac bude phan tich dir licu tiép theo.
3.3. Phwong phap phan tich di liéu

Dir liéu khao sat duge xir Iy va phéan tich bang cac phan mém théng ké SPSS va
AMOS. Trudc hét, nghién ciru tién hanh théng ké mo ta nham phén tich dic diém
nhan khau hoc ctia mau khao sat. Tiép theo, d0 tin cay cua thang do dugc kiém dinh
thong qua hé s Cronbach’s Alpha dé danh gia mirc 6 nhat quan ndi tai giita cac
bién quan sat.

Sau budc kiém dinh d6 tin cay, nghién ctru thyc hién phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis - EFA) nham xac dinh cau tric cac nhan t tiém an cta
thang do. Tiép do, phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis -
CFA) dugc st dung dé danh gia mirc do pht hop ciia mé hinh do ludong, dong thoi
kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cta cac thang do.

Cubi cung, mo hinh cau trac tuyén tinh (Structural Equation Modeling - SEM) dugc
ap dung nham kiém dinh cac mdi quan hé giita cac bién trong mo hinh nghién ctru
va danh gid cac gia thuyét da dé xuat.

4. Két qua va thao luan

4.1. Thong ké mo ta miu quan sat

Bang 4.1. Thong ké md ta dic diém mau khao sat

Tiéu chi Nhém Tan suat | Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 199 65,5
Nir 105 34,5

TAP CHi NGHIEN Cl'U CONG NGHIEP VA THWONG MAI E- ISSN: 2734-9799 7



CONG NGHIEP VA THUONG MAI VOI KHOA HOC VA CONG NGHE

Tong 304 100,0
Nam hoc Nam 1 48 15,8
Nim 2 87 28,6
Niam 3 132 434
Nam 4 tré 1én 37 12,2
Tong 304 100,0
Trwong dang theo hoc Pai hoc Kinh té Quéc dan 304 100,0
Thu nhap binh quin hang thing Duéi 3 triéu dong 124 40,8
3 - 6 tridu dong 128 42,1
6 - 9 tridu dong 32 10,5
9 - 12 triéu dong 9 3,0
12 - 15 triéu dong 7 2,3
Trén 15 triéu déng 4 1,3
Téng 304 100,0
St dung dién thoai thong minh Co 304 100,0

Nguon: Két qud xir Iy div liéu ciia nhém tdc gid
Két qua thong ké mo ta cho thdy mau nghién ctru gdm 304 sinh vién dang theo hoc
tai Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan. Trong d6, nam chiém 65,5% va nit chiém
34,5%, cho thay mau khao sat ¢ su chénh léch nhat dinh vé giéi tinh nhung van
phan anh dugc quan diém cta ca hai nhém. V& nam hoc, sinh vién ndm ba chiém ty
1¢ cao nhat vé&i 43,4%, tiép theo 1a ndm hai (28,6%), ndm nhat (15,8%) va ndm bén
tror 1én (12,2%). V& thu nhap, nhém tir 3-6 tri¢u dong chiém ty trong 16n nhat
(42,1%), tiep dén la dudi 3 triéu dong (40,8%), trong khi cac mitc thu nhép cao hon
chiém ty 1¢ nho. Co cau ndy phit hop véi dic diém chung ctia sinh vién, khi phéan 16n
thu nhap dén tir sy hd tro cta gia dinh hodc cac cong viée ban thoi gian.
Ngoai ra, toan b nguoi tham gia khao sat (100%) déu dang st dung dién thoai thong
minh. Piéu nay cho thdy mau nghién ciru phit hop véi muc tiéu ctia dé tai, boi nhimng
nguoi tra 101 déu co trai nghiém thuc té véi san pham duoc xem xét, tir d6 giup céac
danh gia vé hinh anh qudc gia xuit xi, hinh anh thuong hiéu va y dinh mua trd nén

dang tin cay hon.
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4.2. Két qué ciia md hinh
4.2.1. Két qud phan tich hé sé Cronbach’s Alpha
Két qua kiém dinh d6 tin ciy bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho thay tat ca cac thang
do trong mo hinh déu dat yéu cau va duogc giit lai cho cac bude phén tich tiép theo.
Gia tr1 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,858 dén 0,959, déu vuot nguong 0,7, cho
thiy cac thang do c6 murc do nhat quan noi tai tét. Trong d6, thang do hinh anh quéc
gia xudt xt ¢6 do tin cay cao nhét, trong khi cac thang do vé hinh anh chinh tri, kinh
té, cong ngh¢, hinh anh thuong hiéu, chét lugng cam nhan, gia tri cam nhan va y
dinh mua cling déu dat tiéu chuan véi hé sé twong quan bién-téng ¢ mirc phu hop.
Vi vay, khong co bién quan sat nao bi loai bo va toan bg thang do dugc str dung cho
budc phan tich nhan t kham pha (EFA) tiép theo.
Gia tri KMO dat 0,974 (> 0,5) cho thay dit liéu c6 muc d6 twong quan phu hop dé
thuc hién phan tich nhéan t6. Pong thoi, Bartlett’s Test of Sphericity cho két qua Sig.
= 0,000 (< 0,05), ching to cac bién quan sat c6 moi lién hé voi nhau trong tong thé.
Do d6, dir liéu thu thap dap tng diéu kién dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
(EFA).

Bang 4.2. Kiém dinh KMO va Bartlett

Chi tiéu Gia tri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,974
Bartlett’s Test - Approx. Chi-|12111,46
Square 0

df 1540

Sig. 0,000

Nguon: Két qud xir Iy dir liéu ciia nhém tdc gid
4.2.2. Téng sai trich va ma trdn xoay to
Két qua phén tich tai Bang 4.5 cho thay 8 nhén t6 dugc trich voi Eigenvalue déu 16n
hon 1, trong d6 nhan t6 nho nhat c6 Eigenvalue = 1,237. Pdng thoi, tong phuong sai
trich dat 60,819% (>50%), cho thay cac nhan t6 nay giai thich duoc phan 16n sy bién
thién ctia dit liéu va c6 kha nang dai dién t6t cho cac bién quan sat trong mé hinh

nghién ctru.
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Bang 4.3. Tong phwong sai trich

Nhin t6 | Eigenvalue | % Phwong sai | Phwong sai tich lity (%)
1 25,859 46,177 46,177
2 2,816 5,029 51,206
3 1,870 3,339 54,545
4 1,447 2,584 57,128
5 1,346 2,404 59,532
6 1,316 2,350 61,882
7 1,274 2,274 64,157
8 1,237 2,209 66,366

Nguon: Két qud xir Iy dir liéu ciia nhém tdc gid
Két qua phan tich cho thay 8 nhan tb dugc trich v6i Eigenvalue déu 16n hon 1, trong
d6 nhan t6 nho nhét co Eigenvalue = 1,237. Pdong thoi, tong phuong sai trich dat
60,819% (>50%), cho thay cac nhan td nay giai thich dugc phan 16n su bién thién
cua dit liéu va c6 kha niang dai dién t6t cho cac bién quan sat trong md hinh nghién
clru.
Sau khi x4c dinh sb lugng nhén td, nghién ctru tién hanh xoay nhan t6 bang phuong
phép Promax v6i chuan hoa Kaiser nham lam rd cau tric thang do. Két qua cho thay
cac bién quan sat déu c6 hé sd tai 16n hon 0,5 (0,559-0,841), hoi tu ding vao cac
nhan t6 QG, HA, CLCN, GTCN, KT, CT, YD va CN, khong xuat hién tai chéo dang
ké; do d6 toan bd bién duoc giir lai cho cc phan tich tiép theo.
4.2.3. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA
Sau budc EFA, nghién ctru thuc hién phan tich nhan té khang dinh (CFA) dé kiém
dinh mo hinh do ludng. Két qua cho thdy mé hinh phu hop t6t v6i dir liéu khao sat
v6i cac chi sb dat ngudng khuyén nghi: CMIN/DF = 1,067 (<3), RMR = 0,049
(<0,08), GFI = 0,852 (>0,8), CF1 = 0,991, TLI = 0,991 (>0,9) va RMSEA = 0,015
(<0,08). Céac bién quan sat déu c6 hé sb tai chuan hoa tir 0,728-0,815, gia tri C.R. >
1,96 va p < 0,001, cho thdy mbi lién hé c6 y nghia véi nhan té tiém an. Pong thoi,
CR cua cac thang do dao dong tur 0,858-0,959 (>0,7) va AVE tur 0,584-0,613 (>0,5),
khéng dinh thang do dat gia tr1 hoi tu. Ngoai ra, can bac hai AVE cua mdi nhan t6
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déu 16n hon hé s6 twong quan giira cac nhan td, ching to gia tri phan biét dugc dam
bao. Vi vay, cac thang do trong mé hinh duoc xem 1a déng tin ciy va c6 thé sir dung
cho phan tich SEM & budc tiép theo.

Hinh 4.2. Két qua phén tich nhan t6 khang dinh CFA

Chi-square=1553.082
df=1456

LA0 Chi-square/df=1.067
2 GFI=.852
= CFI=.991

TLI=.991
RMSEA=.015
PCLOSE=1.000

MALAL

2808
Mid

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia nhém tdc gia
4.2.4. Két qud phan tich cdu triic tuyén tinh (SEM)

Nghién ciru tiép tuc sir dung mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém
dinh cac méi quan hé giita cac bién trong mo hinh. Két qua cho thiy mé hinh SEM
c6 mirc d6 phu hop t6t v6i dir lidu khi cac chi sé déu dat ngudng chap nhan, gdm
CMIN/DF = 1,122 (<3), RMR = 0,069 (<0,08), GFI = 0,844 (>0,8), CFI = 0,984,
TLI=0,984 (>0,9) va RMSEA = 0,020 (<0,08). Cac gia tri nay cho théy su sai léch
giita mo6 hinh 1y thuyét va dir liéu quan sat & mic thap, dong thoi mé hinh c6 kha
nang giai thich tot cac mbi quan hé giira cac bién. Do d6, md hinh SEM dugc xem
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13 phu hop va c6 thé str dung dé kiém dinh céac gia thuyét nghién ctu trong budc

tiép theo.

Két qua cia mo hinh dugc thé hién tai bang sau

Bang 4.4.

Hinh 4.2. M6 hinh ciu tric SEM
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81
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Chi-square=1646.959
df=1468
Chi-square/df=1.122
GFI=.844

CFI=.984

TLI=.984
RMSEA=.020
PCLOSE=1.000

Nguon: Két qua xi Iy dit liéu ciia nhém tdc gia

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru trong mé hinh SEM
Gia thuyét | Mdi quan h¢ | Estimate | C.R. | P Két luan

Hla QG «—CT 0,384 4,142 | *xx* Chép nhan

Hlb HA < CT 0,257 3,060 | 0,002 | Chap nhan

Hlc QG «—CN 0,331 3,918 | #** Chap nhan

H2a QG «— KT 0,300 3,642 | HxE Chap nhan

H2b HA «— KT 0,288 3,820 | #** Chap nhan

H2c HA < CN 0,224 2,921 | 0,003 Chép nhéan

H3 HA < QG 0,162 2,581 | 0,010 Chép nhéan
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H4a CLCN — QG | 0,360 5,745 | *** | Chap nhan
H4b GTCN «— QG | 0,382 5911 | *** | Chap nhan
H5a CLCN «— HA | 0,503 6,902 | *** | Chap nhan
H5b GTCN «— HA | 0,453 6,204 | *** | Chap nhan
H6a YD «— CLCN | 0,466 6,797 | *** | Chap nhan
H6b YD — GTCN | 0,458 6,580 | *** | Chap nhan

Nguon: Két qud xit Iy dir liéu tir phan mém AMOS
Két qua phan tich SEM cho thay tat ca cdc mdi quan hé trong mo hinh déu c6 y nghia
théng ké va cac gia thuyét nghién ctru déu dugc chip nhan. Cac yéu tb thudc hinh
anh qudc gia nhu chinh tri, kinh té va cong nghé déu tac dong tich cuc dén hinh anh
quéc gia xuat xtr va hinh anh thuong hiéu. Pong thoi, hinh anh qudc gia xuat X va
hinh anh thuong hiéu c¢6 anh huong tich cuc dén chat luong cam nhan va gia tri cam
nhan cia nguoi tiu dung. Cubi cung, chét lwgng cam nhén va gia tri cdm nhan déu
lam gia tang y dinh mua dién thoai thong minh cta sinh vién.

Bang 4.5. H¢ so0 xac dinh R?* ciia cac bién ngi sinh trong mo hinh

Bién noi sinh R? Y nghia

Hinh anh xuit xr qudc gia (QG) 0,640 | Muc giai thich cao

Hinh anh thuong hi¢u (HA) 0,675 | Muc giai thich cao
Chét luong cam nhan (CLCN) 0,645 | Mtrc giai thich cao
Gid tri cam nhan (GTCN) 0,622 | Muc giai thich cao
Y dinh mua (YD) 0,670 | Muc giai thich cao

Nguon: Két qud xir Iy dir liéu tir phdan mém AMOS
Két qua cho thay cac bién noi sinh trong mé hinh c¢6 hé s6 R? tir 0,622 dén 0,675,
phan anh murc d§ giai thich kha cao cua cac bién doc lap ddi voi cac bién phu thudc.
Diéu nay chimg t6 md hinh nghién ctru ¢6 kha ning giai thich tot su bién thién trong
nhan thic va y dinh mua dién thoai thong minh ctia nguoi ti€u dung.
5. Két luén va kién nghi
Nghién ciru da phan tich cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua dién thoai théng minh
ctia sinh vién ddi v6i cac thuong hiéu qudc té tai thi truong Viét Nam. Két qua cho

thay dinh kién quéc gia, hinh anh qudc gia xuit xtr va hinh anh thuong hiéu dong
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vai trd quan trong trong viéc dinh hinh danh gia thuong hiéu va tir d6 tac dong dén
¥ dinh mua ctia ngudi tiéu dung. Cu thé, dinh kién qubc gia duoc hinh thanh tir ba
khia canh gém hinh anh chinh tri, kinh té va cong nghé, qua d6 anh hudng tich cuc
dén nhan thirc vé qudc gia xuét x@ ctia thuong hiéu. Hinh anh qudc gia xuit xir va
hinh anh thwong hiéu tiép tuc tac dong dén danh gia thuong hiéu thong qua hai yéu
td cam nhan quan trong 1a chat luong cam nhan va gia tri cm nhan. Hai yéu t6 nay
dugc xac dinh 14 nhitng nhén t truc tiép thic day y dinh mua ctia ngudi tiéu dung
tre.

Tur két qua nghién ctru, mot sé6 ham y quan tri duoc dé xuat. Pdi véi cac doanh
nghiép dién thoai thong minh quéc té, can chu trong khai thac logi thé vé hinh anh
cong nghé cua qudc gia xuat x{r trong truyén thong thuong hiéu, ddng thoi xay dung
hinh anh thuong hiéu manh va nhat quan nham nang cao nhan thirc ctia ngudi tiéu
dung vé chat luong va gia tri san phém. Bén canh d6, viéc cai thién chat luong san
pham, t6i uvu hoa gia tri cam nhan va phat trién hé sinh thai dich vu c¢6 thé gop phan
gia ting ¥ dinh mua ctia khach hang. Ddi v6i cac doanh nghiép phan phdi va ban 1¢,
can cung cip thong tin rd rang vé ngudn gdc san pham, ting cudng trai nghiém san
pham tai diém ban va nang cao chét lugng tu van nham hd trg qua trinh ra quyét
dinh ctia nguoi tiéu dung. Ngoai ra, co quan quan Iy nha nudc can tiép tuc hoan thién
cac quy dinh vé kiém soat chat lugng va ngudn goc san pham cong nghé, dong thoi
nang cao nhan thirc ctia ngudi tidu dung vé cac tiéu chi danh gia san pham.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhu pham vi khao sat chii yéu tap
trung vao nhoém sinh vién va mo hinh nghién ctru chua xem xét day du cac yéu to x4
héi hodc hanh vi khac c6 thé anh huong dén quyét dinh mua. Do do, cac nghién ciru
trong tuong lai c6 thé mé rong dbi twong khao sat, bo sung thém cac bién trung gian
hodc diéu tiét, cling nhu so sanh giita cac thuong hiéu dén tir nhitng qudc gia khéc
nhau nham 1am 18 hon co ché hinh thanh y dinh mua ddi v6i cac san pham cong
nghé.
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