KHOA HOC, PAO TAO CONG NGHIEP VA THUONG MAI

Phat trién nguon nhan lwe véi nang lwe thich ing cia doanh nghiép khach
san tai ha noi trong béi canh chuyen ddi so

Lé Thi Huong

Truwong Pai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi

Tém tit: Chuyén doi so dang lam thay déi sdu sdc phiong thirc té chive, vdn hanh va cung
ng dich vu cia doanh nghiép khdch san. Ciing véi sw phdt trién ciia cdc nén ting ddt
phong truc tuyén, hé théng quan tri khach san, dir liéu lon, tri tué nhan tao va cac cong cu
twong tdc s6, yéu cdau déi véi nguon nhan lyc khéch san ciing cé sy thay déi dang ké. Bai
viét phén tich méi quan hé gitka phdt trién nguon nhan lwc va ndng lwc thich ing ciia doanh
nghiép khdch san tai Ha Ni trong boi canh chuyén déi s6. Trén co sé tong hop cdc nghién
ciru hoc thudt, két hop phan tich 6 liéu thir cd'p vé hoat dong du lich, luu tru cua Ha Noi
cho thdy nang luc thich vmg ciia doanh nghiép khéng chi phu thuéc vao dau tw cong nghé
ma con phu thudc vao kha ndang cia ngwoi lao déng trong tiép nhdn, khai thdc va thich
nghi véi cong nghé maéi. Két qua phdn tich lam ré quan diém phat trién nguén nhan lec
can chuyén tir trong tam dao tao nghiép vu sang phdt trién dong thoi ning e chuyén mon,
ndang lyc s6, kha nang hoc héi, déi méi va gidi quyét van dé. Trén co sé do, bai viét dé xudt
mét s6 ham y vé tuyén dung, dao tao, quan tri hiéu sudt, phat trién nghé nghiép cho nhan
liee khdch san va xdy dung van héa t6 chire nham ndng cao nang lyc thich g ciia doanh

nghiép khach san tai Ha Noi.

Tir khéa: Phat trién nguon nhan lyc; ning liec thich mg; chuyén doi so; doanh nghiép
khach san; Ha Noi.

1. Mé dau

Chuyén dbi s6 dang tré thanh mot xu huéng c6 anh huéng ngay cang rd nét dén
hoat dong kinh doanh du lich va khach san. Sy phat trién cta dir lidu 16n, dién toan dam
may, tri tué nhan tao, nén tang dat phong tryc tuyén va cac hé théng quan tri sé khong chi
lam thay d6i phuong thiic cung cap dich vu ma con lam thay d6i cach thirc doanh nghiép
t6 chtrc va st dung ngudn luc. Bharadwaj va cong su (2013) cho rang chién lugc kinh
doanh trong méi trudng sb ngdy cang gin chit v6i cong nghé, dit liéu va kha ning tai cau
truc cac hoat dong kinh doanh. Theo do, chuyén doi s khong nén duoc nhin nhan don
thuan 13 viéc ung dung mot cong cu cong nghé ma la qua trinh thay d6i phuong thire tao
ra va cung cap gia tri ctia doanh nghiép.

ba1 voi1 nganh khéch san, tac dong ctia chuyén do6i so thé hién kha ro thong qua sy

phat trién ctia hé thdng quan 1y khach san, nén tang dit phong truc tuyén, thanh toan dién
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tr, quan tri quan hé khach hang, truyén thong sb va cac tmg dung hd trg ca nhan hoa trai
nghiém. Busulwa va cong su (2022) cho thiy chuyén déi s dang tao ra nhitng yéu cau
nang luc maoi ddi voi nha quan tri khach san, trong do ndi bat 1a nang luc lanh dao sb, d6i
moi s0, tuong tac véi khach hang trén moi trudng sd va quan tri trai nghiém khach hang.
Sy thay doi vé cong nghé tat yéu kéo theo su thay doi vé yéu cau dbi véi ngudi lao dong.
Nhén vién khach san khong chi can kién thirc va k¥ ning nghiép vu ma con phai sir dung
dugc cac hé thong sb, xir Iy théng tin, phdi hop qua nén tang cong nghé va thich tng véi
nhirng quy trinh 1am viéc méi. O cip quan 1y, yéu cau con cao hon khi nha quan tri phai
cO kha nang st dung dir liu, td chire lai cong viéc va dan dit nhan vién trong qué trinh
thay doi. T gbdc do quan tri nguén nhan lyc, cong ngh¢ vira tao ra co hdi nang cao hi¢u
qua quan 1y vira dit ra nhitng yéu cdu méi vé niang luc ctia ngudi lao dong. Bondarouk va
Brewster (2016) cho rang su phat trién ciia cong nghé dang 1am thay d6i dang ké ndi dung
va phuong thirc thuc hién quan tri nguon nhan luc. Trong méi trudng sd, quan tri nhan luc
khong chi dirng & tuyén dung, bo tri va kiém soét lao dong ma ngay cang chu trong dén di
liéu, nang luc, hoc tap va kha ndng thich ing cuia nhan vién.

Ha Néi 1a mét trong nhitng trung tam du lich 16n ctia Viét Nam va dang co6 sy phat
trién nhanh ca vé luong khach, doanh thu va h¢ théng co sO luu tra. Trong bdi canh do,
nang luc thich Gng tré thanh mot yéu cau quan trong d6i véi doanh nghiép khach san. Theo
cach tiép can nang lyc dong, doanh nghi¢p c6 kha nang duy tri va phat trién loi thé khi c6
kha nang nhan dién su thay doi, huy dong va tai ciu hinh nguén lyc dé dap ang moi truong
méi (Teece, Pisano, & Shuen, 1997). Nang luc thich tng dugc xem xét trong mdi quan hé
v6i kha nang cia doanh nghiép trong viéc phan tng trude nhitng thay d6i ctia moi truong.
Teece (2007) phat trién cach tiép can ning luc dong dua trén ba nhém ning luc co ban:
nhén dién co hdi va nguy co, nim bét co hoi va tai cau hinh ngu@)n luc. Trong doanh nghiép
khéch san thé hién qua: nhan biét thay ddi vé khach hang, cong ngh¢ va canh tranh; diéu
chinh san pham, dich vu, quy trinh va nhan lyc; thay d6i nguon luc, cau tric, k¥ ning va
céch thirc van hanh. Nhu vay, ning lyc thich tng khong phai 14 trang thai ¢6 dinh ma 1a
kha nang lién tuc thay doi.

D061 voi doanh nghiép khach san, nguon nhan lyc gitr vi tri dac biét bdi con nguoi
vura 1a ngudn lyc can dugc phat trién, vura 1a chu thé truc tiép van hanh cong nghé, thuc
hién doi méi va tao ra trai nghiém dich vu. Trong moéi truong chuyén doi so, gia tri clia

nguon nhan lyc khong chi nam & kién thtrc hién c6 ma con ¢ kha nang hoc hoi va thay doi.

2. Phat trién ngudn nhén lwe va ning lyc thich ing ciia doanh nghiép khach san trong
chuyén ddi s6
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Trong doanh nghiép khach san, ngudn nhén lyc c¢6 dic diém khac biét so v6i nhiéu
nganh san xuit boi chit lwong san pham dugc hinh thanh ddng thoi v6i qua trinh cung cip
dich vu. Nhan vién 1a mdt bd phéan truc tiép tao ra trai nghiém cho khach hang. Vi vay,
phat trién ngudn nhan lyc khong chi nham bao dam da sé lugng lao dong ma con phai
hudng t6i hinh thanh doi ngil c6 nang luc phu hop véi chién luge kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Becker va Huselid (2006) nhin manh vai trd ctia quan tri ngudn nhan lyc chién luoc
trong viéc lién két hé théng nhén luc véi thue hién chién luge doanh nghi¢p. Theo cach
tiép can nay, tuyén dung, dao tao, ddnh gia va phat trién nhan vién can duoc thiét ké phu
hop v6i yéu cau vé ning luc ma doanh nghiép cin co dé thyc hién chién luoc. Pbi voi
doanh nghiép khach san trong qua trinh chuyén d6i sb, diéu nay c6 nghia 1a chinh sach
nhan su khong thé tach roi chién luoc cong nghé va ddi méi dich vu.

Chuyén d6i s6 1am md rong ndi ham ning luc nghé nghiép cia nguoi lao dong
khach san. Bén canh kién thirc va k¥ niang nghiép vu, ngudi lao dong can c6 kha nang st
dung céac hé thong quan 1y, khai thac dit liéu, giao tiép trén méi truong sd va xt 1y thong
tin. Bdc biét, kha ndng hoc hdi va thich nghi tré nén quan trong khi cong nghé va quy trinh
lam viéc thuong xuyén thay doi.

Nghién ctru ctia Demir, Yasar va Demir (2022) cho thay chuyén d6i sé c6 mbi quan
hé v&i d6i méi va hoach dinh nguon nhan lyc trong cac khach san. Diéu nay goi y rang qua
trinh chuyén ddi sb can duoc tich hop véi hoat dong hoach dinh va phat trién nhan luc,
thay vi chi dugc xem la nhiém vu cia bd phan cong nghé.

O cép quan 1y, yéu cau vé ning luc con rong hon. Nha quan tri can c6 kha ning
nhan di¢n co hdi cong nghé¢, danh gia tdc dong ctiia cong nghé dén hoat dong kinh doanh,
t6 chirc lai quy trinh va h trg nhan vién thich tng véi thay d6i. Busulwa va cong su (2022)
nhan manh céac nang lyc lién quan dén 1anh dao sb, doi méi sb va quan tri trai nghiém

khach hang trong bdi canh chuyén doi so ctia nganh khach san.

Ning lyc thich ing ciia doanh nghiép c6 thé duoge tiép can tir Iy thuyét nang luc
dong. Teece va cong su (1997) cho ring ning luc dong lién quan dén kha nang doanh
nghiép tich hop, xdy dung va tai ciu hinh cc ngudn luc dé thich ing véi méi truong thay
d6i. Theo cach tiép can nay, nang lyuc thich (mg khong phai 1a mot ngudn lyc co san ma
dugc hinh thanh théng qua qua trinh to chirc, hoc hoi va thay doi.

Trong doanh nghiép khach san, kha ning thich tmg thé hién trudc hét & kha ning
nhan dién thay ddi trong nhu cau khach hang va méi truong canh tranh. Khi hanh vi dat
phong chuyén sang cac nén tang truc tuyén, doanh nghiép phai diéu chinh phwong thirc
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phan phdi; khi khach hang yéu cau trai nghiém c4 nhin hoa, doanh nghiép phai khai thac
thong tin khach hang; khi cong nghé méi xut hién, doanh nghiép phai diéu chinh quy trinh
va k¥ nang nhan vién. Ngudn nhén lyc vi vay c6 thé tac dong dén ning lyc thich ing thong
qua kha ning tiép nhan va chuyén hoa nhitng thay d6i thanh hanh dong. Nhan vién c6 ning
luc s6 ¢6 thé tiép nhan cong nghé nhanh hon; nhan vién c6 kha niang hoc hoi c6 thé thich
nghi v6i quy trinh méi; d6i ngii quan 1y ¢6 ning luc d6i méi co thé t6 chirc lai ngudn luc
phu hop véi moi truong mai.

Nghién ctru ctia Ye va Chen (2024) vé nguoi lao dong khach san trong qua trinh
chuyén d6i s6 ciing cho thay méi trudng s 1am thay d6i yéu cau dbi voi nhan vién va lam
ndi bat vai trd cua cac nguén luc hd tro tir t6 chire, ddo tao va dong luc lam vigc. Diéu nay
cung ¢d nhan dinh réng chuyén ddi s can duoc thuce hién déng thoti voi phat trién con
nguoi.

Nhu vy, c6 thé xem mbi quan hé giita phat trién ngudn nhan luc va ning luc thich
g theo hudng: phat trién ngudn nhan luc — ning cao kha ning tiép nhan va khai thac
cong nghé — tang kha nang d6i mdi va diéu chinh quy trinh — nang cao ning lyc thich
mg ctia doanh nghiép. Tuy nhién, day 12 mdi quan hé c6 tinh twong tac, boi chinh qua trinh
chuyén d6i s6 ciing 1am thay d6i yéu cau phat trién ngudn nhén lyc.

3. Thue trang va nhirng yéu cAu méi ddi véi nguon nhan lwe khach san tai Ha Noi

Thue trang phat trién ctia du lich Ha N6i cho thdy quy mé thi trudng dang mé rong
nhanh. Theo bdo céo tir S& Du lich Ha N§i, udc tinh trong 6 thang dau nam 2026, téng
lugng khéach du lich dén Ha Noi dat 18,01 triéu luot, tang 15,7% so v&i cung ky nam trudce.
Trong d6, khach qudc té dat 4,64 triéu luot, ting toi 26,8%, bao gdm khoang 3,27 triéu
lugt khach c6 luu tra. Khach du lich noi dia dat 13,37 triéu luot, tang 12,3%. Téng thu tur
khéch du lich dat 74,23 nghin ty déng, tang 19,1% so véi cung ky ndm 2025, hoan thanh
46,4% ké hoach cua ca nam 2026. Cong suat phong trung binh cua khach san dat khoang
65,64%, tang 2,3 diém phan trim so v&i cung ky nam 2025. Quy md ha tang tinh dén cudi
thang 6/2026, thanh phd duy tri 3.761 co s& luu tri v6i 71.286 phong, trong d6 85 khach
san, khu can ho duoc Xép hang tur 1 dén 5 sao voi 11.965 phong. Su on dinh vé s6 luong
co s& nhung su gia ting nhanh cta luong khach cho thy ap lic khai thac va ning cao hiéu
qua sir dung ngudn lyc ciia doanh nghiép khach san ngay cang 16n.

Nhitng con sb trén phan anh tiém ning thi treong 16n. Nhung dé thich tmg voi quy
mo nay, doanh nghiép khach san phai d6i dién véi yéu cau ngay cang cao vé kha niang to
chtrc van hanh, phan phdi san pham, quan 1y cong suit va nang cao trai nghiém khach hang.
Khi s6 lugng khach ting, khéi luong thong tin va giao dich can xir 1y ciing ting, 1am cho
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mg dung cong nghé tré thanh mot thanh t6 ngdy cang quan trong trong quan tri. Thuc té
phat trién du lich ctia Ha Ni cling cho thiy thanh phé dang thiic diy sb hoa hoat dong du
lich. Trong quy 1/2025, Ha Noi dinh hudng tiép tuc tng dung nén tang dia chi sd, s6 hoa
hé thdng thong tin vé khu, diém va co s¢ dich vu du lich, dong thoi xdy dung cic phan
mém hd tro quan 1y va phuc vu khach du lich. Diéu nay tao ra mot moi trudng trong d6 cac
doanh nghiép luu tra phai timg bude tham gia vao hé sinh thai du lich sb.

Tir goc dd doanh nghiép khach san, yéu cau trude hét 1a phai ¢6 nhan vién c6 kha
ning st dung cic hé théng quan 1y va nén tang s6. Nhan vién 1& tan can sir dung hé théng
quan 1y dit phong va thong tin khach hang; b phan kinh doanh can quan 1y céc kénh phan
phéi truc tuyén; bo phan marketing can sir dung dir ligu va nén tang s6 dé tiép can khach
hang; bo phan chiam séc khach hang phai c6 kha ning theo ddi va phan hoi trén nhiéu kénh.
Ning lyc s6 khong chi ding o thao tac ky thuat. Nhan vién can hiéu dir liéu ma hé théng
tao ra va biét sir dung dir liéu dé hd tro quyét dinh trong pham vi cong viéc. Chéng han,
nhan vién kinh doanh khong chi can biét cap nhat gia trén nén tang tryc tuyén ma con can
hiéu bién dong nhu ciu, hanh vi dit phong va phan hdi cua khach hang. Tuong tu, nha
quan 1y khong chi cin biét doc bio cdo ma phai co kha ning sir dung thong tin dé diéu
chinh nhén sy, gia, san phim va quy trinh phuc vu.

Mot yéu cau khac 13 kha ning hoc hoi lién tuc. Cong nghé trong khach san thay ddi
nhanh, tir hé théng quan 1y dén cong cu marketing va cham séc khach hang. Vi vay, dao
tao mot 1an khong thé bao dam nang luc lau dai. Ye va Chen (2024) cho thay ngudi lao
dong khach san trong qué trinh chuyén d6i s6 can c6 nhimg ngudn lyuc hd tro tir t6 chirc dé
thich g véi su thay di trong cong viéc. P6i v6i Ha Noi, van dé nay c6 ¥ nghia dic biét
boi hé thong co s6 luu tra c6 su da dang 16n vé quy mo. Ddi v6i cac khach san quy mo 16n,
thach thirc chu yéu c6 thé nam & viée déng bo hé théng, chuan hoa nang luc va quan tri sy
thay doi. Trong khi d6, cac co s& quy md nhé c6 thé gip kho khan vé kinh phi, nhan luc
chuyén trach va kha ning tiép can cong nghé. Vi vy, phat trién ngudn nhan lyc can duoc
thiét ké phu hop véi diéu kién cy thé ciia timg doanh nghiép thay vi 4p dung mot mé hinh
ddng nhat.

Yéu cau ddi v6i ngudn nhan luc khach san Ha Noi dang dich chuyén theo ba huéng.
Thir nhat, tir nang luc nghiép vu don thuan sang nang luc két hop giira nghiép vu va cong
nghé. Thir hai, tir ddo tao k¥ nang c6 dinh sang kha niang hoc héi lién tuc. Thir ba, tir thyuc
hién cong viéc theo quy trinh c6 sin sang kha nang xir Iy van dé, d6i méi va thich img véi
thay ddi. Pay chinh 1a diém két ndi giita phat trién ngudn nhan lyc va ning luc thich ung.
Doanh nghiép c6 thé dau tur hé thong cong nghé nhung néu nhan vién khong sir dung hiéu
qua, khong hiéu ¥ nghia cta dir liéu hoic khong sin sang thay ddi thi cong nghé khé chuyén
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hoa thanh két qua kinh doanh. Nguoc lai, doi ngii c6 kha ning hoc héi va thich Gmg s& giup

doanh nghiép khai thac tot hon cac ngudn liwc cong nghé.
4. Mt s6 ham y quan tri ddi véi doanh nghiép khach san tai Ha Ni

Tir mdi quan hé giita phat trién ngudn nhan luc va ning lyc thich img, doanh nghiép
khach san can diéu chinh hoat dong quan tri nhan lyc theo hudng gén chit hon véi chién

lugc chuyén doi so.

Thir nhat, xay dung khung nang lyc pht hop v6i méi truong s6. Khung ning luc
ctia timg vi tri can két hop ning luc nghiép vu, ning lyc s6 va ning luc thich tng. Déi véi
nhan vién tryc tiép, cAn chu trong kha nang st dung hé thong cong nghé, xir 1y thong tin
va giai quyét van dé. Bdi véi quan 1y, can ting cuong ning luc phan tich dir liéu, quan tri
thay d6i va dan dat nhan vién trong qué trinh chuyén doi.

Th hai, d6i méi hoat dong dao tao. PBao tao can chuyén tur viéc hudng dan st dung
mot phan mém cu thé sang phat trién kha ning hoc hoi va van dung cong nghé vao giai
quyét cong viéc. Doanh nghiép c6 thé két hop dao tao truc tiép, ddo tao truc tuyén, dao tao
tai noi lam viéc va chia sé kinh nghiém giita nhan vién. Noi dung dao tao can gan voi
nhirng tinh hudng thuc té nhu xt 1y phan hdi truc tuyén, quan 1y dit phong, khai thac di
liéu khach hang va c4a nhan hoa dich vu.

Thi ba, diéu chinh tuyén dung theo yéu cau ning lyc méi. Bén canh chuyén mén
nghiép vu, doanh nghiép can quan tdm dén nang lyc sb, ngoai ngi, giao tiép, giai quyét
van dé va kha nang hoc héi. Pbi véi nhiing vi tri c6 murc d tuong tac cao v6i khach hang,
nang luc két hop gitta cong nghé va k¥ ning con nguoi can dugc coi trong.

Thir tu, gan d4nh gia hiéu suat v6i kha nang d6i méi va thich ing. Cac tiéu chi danh
gia nhan vién khong nén chi tip trung vao ning suit hoic s luong céng viéc hoan thanh
ma can xem xét kha ning sir dung cong nghé, hoc héi ky nang méi, cai tién quy trinh va

dong gbép vao trai nghiém khach hang.

Thr ndm, xay dyng vin hoa hoc hoi va chap nhan thay d6i. Chuyén doi sb thuong
lam thay d6i théi quen l1am viéc va c6 thé tao ra tdm 1y e ngai. Doanh nghiép can ting
cudng truyén thong ndi b, khuyén khich nhan vién tham gia vao qua trinh thay ddi va tao
co ché dé nhan vién chia sé sang kién. Khi nguoi lao dong duoc nhin nhan 13 chi thé cua
chuyén dbi thay vi chi 1a dbi twong phai thich nghi, kha ning tiép nhan cong nghé s& thuan
loi hon.

Tht sau, ting cuong phdi hop gitra cac bd phan. Dir liéu khach hang, doanh thu,
cong suét phong, phan hdi dich vu va hoat dong marketing c6 quan h¢ véi nhau. Vi vay,
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chuyén ddi sb can han ché tinh trang dir li¢u bi chia cit theo ting bd phan. Phat trién nang
luc lam viéc lién chirc nang s€ gitip doanh nghi€p phan tng nhanh hon trudc nhitng thay
d6i ctia nhu ciu thi truong.

Thi bay, lira chon mirc d6 chuyén d6i phu hop v6i quy mé doanh nghiép. Véi cac
khach san 16n, trong tdm c6 thé 1a tich hop hé thong, khai thac dir liéu va ung dung cac
cong nghé tién tién. Vi cac co s¢ nho hon, wu tién co thé 1a s6 hoa dit phong, thanh toan,
chiam soc khach hang va quan 1y dit liéu. Phat trién ngudn nhén luc ciing can di theo 16

trinh twong Gmg, tranh tao ap luc thay d6i vuot qua kha niang hip thy cua t6 chuc.

Bén canh nd lyc ctia doanh nghiép, su lién két giita co s& ddo tao va doanh nghiép
cling can dugc tdng cuong. Chuong trinh dao tao nhan luc khéach san can cap nhat nhiing
yéu cau mai vé cong nghé, dir li€u, ngoai ngir, giao ti€p va giai quyét van deé.

V& phia co quan quan 1y, hd trg chuyén dbi s6 cho doanh nghiép du lich can duoc
gén v6i ho tro phat trién nguén nhén lyc. Chién lugce phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030 xac dinh phat trién nguén nhan lyc va tng dung khoa hoc, cong nghé 1a nhitng noi
dung quan trong trong qua trinh phat trién du lich (Tha tuéng Chinh phu, 2020). Do dé,
cac chuong trinh hd tro doanh nghi¢p khéach san, dac bi¢t 1a doanh nghi¢p vira va nho, can
quan tAm dong thoi dén cong nghé, k¥ ning sb va ning luc quan tri thay doi.

5. Két luan

Chuyén d6i sé dang tao ra sy thay doi dang ké d6i véi hoat dong kinh doanh khach
san va 1am xuét hién nhiing yéu cau méi d6i véi ngudn nhan luc. Quy mo thi trudng tao ra
ca co hoi va ap luc dbi véi doanh nghiép khach san trong viéc ning cao chit lugng dich
vy, hi€u qué van hanh va kha nang thich irng. Phat trién nguén nhan luc ¢6 mdi lién hé chat
ché vé6i ning luc thich tmg ctia doanh nghiép. Ngudn nhéan lwc ¢ ning luc chuyén mén,
nang luc s va kha nang hoc hoi s& giup doanh nghiép tiép nhan cong nghé, d6i mai quy
trinh va diéu chinh phuong thirc phuc vu nhanh hon. Theo céch tiép can nang lyc dong,
kha ning thich mg dugc hinh thanh thong qua viéc doanh nghiép nhan dién thay doi va tai
cAu hinh nguén lyc phi hop v6i moi trudng méi (Teece et al., 1997). Do d6, phat trién
ngudn nhan luc khach san tai Ha Noi cAn chuyén tir trong tdm dao tao nghiép vu sang phat
trién ning luc tong hop. Trong d6, ning luc sb, kha ning hoc hoi, giai quyét van dé, d6i
moi va thich ung can dugc dat cung voi nang lyc chuyén mon. Tuyén dung, dao tao, danh
gia hi¢u sudt, phat trién nghé nghiép va van hoa td chirc can dugce thiét ké theo mot dinh
hudng théng nhat véi chién lugc chuyén doi so.

TAP CHi NGHIEN Cl'U CONG NGHIEP VA THWONG MAI E- ISSN: 2734-9799 7



KHOA HOC, PAO TAO CONG NGHIEP VA THUONG MAI

Tai liéu tham khio

1.

10.

1.

12.

13.

Armstrong, M., & Taylor, S. (2020), Armstrong’s Handbook of Human
Resource Management Practice, 15th ed., Kogan Page, London.

Becker, B. E., & Huselid, M. A. (2006), “Strategic Human Resources
Management: Where Do We Go From Here?”, Journal of Management, 32(6), pp.
898-925.

Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013),
“Digital Business Strategy: Toward a Next Generation of Insights”, MIS
Quarterly, 37(2), pp. 471-482.

Bondarouk, T., & Brewster, C. (2016), “Conceptualising the Future of HRM
and Technology Research”, The International Journal of Human Resource
Management, 27(21), pp. 2652-2671.

Busulwa, R., Pickering, M., & Mao, 1. (2022), “Digital Transformation and
Hospitality Management Competencies: Toward an Integrative Framework”,
International Journal of Hospitality Management, 102, 103132.

Demir, M., Yasar, E., & Demir, S. S. (2022), “Digital Transformation and
Human Resources Planning: The Mediating Role of Innovation”, Journal of
Hospitality and Tourism Technology, 14(1), pp. 21-36.

Kaya, E., & Karakus, Y. (2024), “Digitalization in Human Resources
Management: A Conceptual Study on Hotel Organizations”, Journal of
Tourism Research Institute, 5(1), pp. 43-53.

Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997), “Dynamic Capabilities and
Strategic Management”, Strategic Management Journal, 18(7), pp. 509-533.
Ye, Y., & Chen, K.-H. (2024), “Hospitality Employees and Digital
Transformation: The Mediating Roles of Alienation and Motivation”,
International Journal of Hospitality Management, 119, 103731.

S& Du lich Ha No6i (2025), “Ha Noi don hon 15,5 tri€éu luot du khach 6 thang
dau nim 2025”, Céng Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi.

S& Du lich Ha N6i (2025), “Du lich Ha Noi don hon 30 triéu lugt khéach trong
11 thang ctia nam 2025, Cong Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi.

S Du lich Ha Noi (2026), “Quy I, Ha Noi dén gan 9 triéu luot du khach, but
pha toan dién”, Cong Thong tin dién tir Chinh phil.

Thi twdng Chinh phii (2020), Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020
phé duyét Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030.

TAP CHi NGHIEN Cl'U CONG NGHIEP VA THWONG MAI E- ISSN: 2734-9799 8



