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Hoàn thiện pháp luật thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm ở Việt Nam 
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Tóm tắt: Thực hành kinh doanh có trách nhiệm là xu hướng và yêu cầu tất yếu trong bối 

cảnh hiện nay, đặc biệt khi Việt Nam tham gia nhiều hơn trong chuỗi cung ứng toàn cầu, 

với việc đề cao thương mại bền vững trong các Hiệp định thương mại tự do thì việc thực 

hành kinh doanh có trách nhiệm là cơ sở và điều kiện tiên quyết để các doanh nghiệp tận 

dụng cơ hội xuất khẩu và phát triển bền vững. Bài viết này khái quát chung về thực hành 

kinh doanh có trách nhiệm; làm rõ xu hướng và tính tất yếu khách quan của thực hành 

kinh doanh có điều kiện ở Việt Nam; phân tích thực trạng quy định pháp luật và thực tiễn 

thực thi pháp luật về thực hành kinh doanh có trách nhiệm ở Việt Nam. Trên cơ sở đó, bài 

viết đề xuất một số giải pháp hoàn thiện pháp luật nhằm thúc đẩy thực hành kinh doanh 

có trách nhiệm trong một số lĩnh vực ưu tiên ở Việt Nam trong thời gian tới 

Từ khóa: pháp luật, kinh doanh có trách nhiệm, Việt Nam 

1. Nhận thức chung về thực hành kinh doanh có trách nhiệm  

Làn sóng thực hành kinh doanh có trách nhiệm đã phát triển mạnh mẽ trên thế giới trong 

hơn một thập niên qua sau sự ra đời Nguyên tắc hướng dẫn của Liên Hợp Quốc về Kinh 

doanh và quyền con người (Nguyễn Văn Huấn, 2024). Nguyên tắc hướng dẫn của Liên 

Hợp Quốc về Kinh doanh và quyền con người đã thúc đẩy sự phát triển của các tiêu chuẩn 

mềm, các sáng kiến và chứng nhận ngành, hệ thống pháp luật trên toàn thế giới để định 

hướng doanh nghiệp thực hành kinh doanh có trách nhiệm. Các đối tác kinh tế và thương 

mại quan trọng của Việt Nam như Hoa Kỳ, Nhật Bản, Hàn Quốc, Thái Lan và các quốc 

gia thuộc Liên minh Châu Âu (EU),… đều đã áp dụng thực hành kinh doanh có trách 

nhiệm. Chẳng hạn như CHLB Đức đang tích cực thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách 

nhiệm thông qua việc ban hành các chương trình hành động quốc gia. Nắm bắt làn sóng 

trên cùng sự cần thiết phải thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm, Chính phủ Việt 

Nam đã thông qua chương trình hành động quốc gia về hoàn thiện chính sách và pháp luật 

nhằm thúc đẩy thực hiện kinh doanh có trách nhiệm tại Việt Nam giai đoạn 2023-2027.  

Thực hành kinh doanh có trách nhiệm là khái niệm còn xa lạ tại Việt Nam và được sử dụng 

như một thuật ngữ thay thế khái niệm “kinh doanh và quyền con người” trong quá trình 

Chính phủ Việt Nam xây dựng chương trình hành động quốc gia của Việt Nam theo khuyến 

nghị của Nhóm công tác của Liên Hợp Quốc về kinh doanh và quyền con người nhằm thúc 

đẩy việc thực hiện Nguyên tắc hướng dẫn của Nguyên tắc hướng dẫn của Liên Hợp Quốc 
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về Kinh doanh và quyền con người tại Việt Nam. Thực hành kinh doanh có trách nhiệm 

được hiểu là việc thực hành các hoạt động kinh doanh trên cơ sở tuân thủ pháp luật và thực 

hiện các biện pháp đánh giá rủi ro đối với các yếu tố con người, xã hội và môi trường, đồng 

thời giải quyết các nguy cơ tiềm ẩn bằng việc phòng ngừa, giảm thiểu hoặc tiến hành biện 

pháp khắc phục thích hợp khi xảy ra vi phạm các tiêu chuẩn liên quan (UNGP, 2011). Thúc 

đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm tại Việt Nam nhằm phát huy các mặt tích cực và 

giảm thiểu các mặt tiêu cực của các hoạt động phát triển kinh tế, kinh doanh đối với xã hội, 

môi trường. Về cơ bản, khái niệm thực hành kinh doanh có trách nhiệm tại Việt Nam được 

phát triển dựa trên nguyên tắc hướng tới sự cân bằng giữa lợi nhuận và con người và hành 

tinh. Các hoạt động kinh doanh không chỉ dừng lại ở mục tiêu lợi nhuận, mà còn phải đảm 

bảo không tạo ra các tác động tiêu cực quá mức, và xa hơn nữa là hướng tới các tác động 

tích cực đến con người, môi trường và xã hội. Nhìn nhận từ góc độ quyền con người, thực 

hành kinh doanh có trách nhiệm là việc tôn trọng quyền con người bị ảnh hưởng trong hoạt 

động kinh doanh (UNGP, 2011). Doanh nghiệp cần quản lý và hạn chế tác động tiêu cực 

đối với quyền con người, bao gồm các quyền dân sự chính trị, quyền kinh tế, xã hội văn 

hóa, quyền có môi trường khỏe mạnh (thực hiện đúng theo Nguyên tắc hướng dẫn của Liên 

Hợp Quốc về Kinh doanh và quyền con người) và phát huy tác động tích cực đến quyền 

con người của hoạt động kinh doanh. Để thực hành kinh doanh có trách nhiệm, doanh 

nghiệp cần triển khai có trách nhiệm và tôn trọng quyền con người thông qua việc tiến 

hành quy trình rà soát tác động đến quyền con người đối với các tác động phát sinh hoặc 

có nguy cơ phát sinh trong hoạt động sản xuất, kinh doanh. 

2. Xu hướng tất yếu của thực hành kinh doanh có trách nhiệm ở Việt Nam 

Hiện nay, nếu trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp được hiểu là mang tính khuyến khích, 

thì thực hành kinh doanh có trách nhiệm là mang tính bắt buộc (UNDP, 2024). Kinh doanh 

có trách nhiệm thể hiện trách nhiệm của doanh nghiệp đối với các chủ thể liên quan, như 

người lao động, người tiêu dùng, cộng đồng dân cư chịu tác động từ hoạt động kinh doanh 

của doanh nghiệp. Thực hành kinh doanh có trách nhiệm đòi hỏi doanh nghiệp không chỉ 

dừng lại ở việc tuân thủ pháp luật, mà còn phải thực hiện các biện pháp đánh giá rủi ro đối 

với các yếu tố con người, xã hội và môi trường, đồng thời giải quyết các nguy cơ tiềm ẩn, 

như phòng ngừa, giảm thiểu hoặc tiến hành biện pháp khắc phục thích hợp khi xảy ra các 

vi phạm.  

Theo các nguyên tắc và thông lệ quốc tế liên quan đến phát triển bền vững, trong đó có 

Nguyên tắc Hướng dẫn của Liên Hợp quốc, các khung khổ và tiêu chuẩn quốc gia và quốc 

tế liên quan đến kinh doanh có trách nhiệm đang phát triển nhanh chóng. Việc thúc đẩy 
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kinh doanh có trách nhiệm là cần thiết nhằm mang lại lợi thế cạnh tranh; quản lý rủi ro 

(như phòng tránh các lệnh cấm xuất nhập khẩu, chủ động ứng phó với biến đổi khí hậu và 

tự động hoá); xây dựng sự kết nối giữa kinh doanh có trách nhiệm và mục tiêu phát triển 

bền vững (SDGs), hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa và khu vực kinh tế phi chính thức 

(Huyền Bùi, 2023). 

Bên cạnh đó, tiêu dùng ngày nay không chỉ đòi hỏi sự thông minh về chất lượng, mà còn 

đòi hỏi sự hiểu biết sâu sắc về tính xã hội và tính nhân văn của từng sản phẩm. Sản xuất và 

tiêu dùng có mối liên quan mật thiết, thúc đẩy lẫn nhau phát triển. Người tiêu dùng ủng hộ 

các sản phẩm sản xuất theo phương pháp bền vững, đòi hỏi doanh nghiệp thực hiện sản 

xuất bền vững để nhận được sự ủng hộ của khách hàng (Nielsen, 2015). 

Đáng chú ý, theo Nguyễn Thị Hoàng Quyên (2024), Việt Nam ngày càng tham gia nhiều 

hơn trong chuỗi cung ứng toàn cầu và ngày càng hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế 

giới. Tính đến tháng 12/2025, Việt Nam đã ký 17 hiệp định thương mại, trong đó có các 

hiệp định thương mại tự do thế hệ mới đề cao thương mại bền vững với những tác động 

tích cực đến quyền con người. Việc thúc đẩy kinh doanh có trách nhiệm là thể hiện cam 

kết chính trị mạnh mẽ của Việt Nam trong việc thúc đẩy phát triển bền vững trong các văn 

kiện của các cơ quan có thẩm quyền. 

Như vậy, có thể thấy rằng, thực hành kinh doanh có trách nhiệm là xu hướng tất yếu, góp 

phần nâng cao năng lực cạnh tranh cho doanh nghiệp, vì sự phát triển bền vững của doanh 

nghiệp và xã hội, đồng thời bảo đảm tốt hơn quyền lợi của người lao động, người tiêu dùng 

hiện nay. 

3. Quy định pháp luật và thực tiễn thực thi pháp luật về thực hành kinh doanh có 

trách nhiệm ở Việt Nam 

Thực tế, những năm gần đây, yếu tố trách nhiệm trong hoạt động sản xuất, kinh doanh của 

doanh nghiệp đang dần trở thành một xu thế tất yếu trên thế giới. Việt Nam đã có hệ thống 

quy định về thực hành kinh doanh có trách nhiệm, nhiều chính sách, hành lang pháp lý 

cũng đã được ban hành để hướng doanh nghiệp thực hiện trách nhiệm đối với nền kinh tế, 

môi trường và xã hội, ví dụ như: Bộ luật Dân sự năm 2015, Luật Doanh nghiệp năm 2020, 

Luật Đầu tư năm 2020, Bộ luật Lao động năm 2019, Luật Bảo vệ môi trường năm 2020…  

Tuy nhiên, theo UNDP (2020), hệ thống pháp luật Việt Nam về thúc đẩy thực hành kinh 

doanh có trách nhiệm còn những vướng mắc nhất định cần được hoàn thiện để tiệm cận 

với các cam kết quốc tế, các thông lệ quốc tế, cụ thể như: Một số quy định về pháp luật 

bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng chỉ phù hợp với các giao dịch, kinh doanh, tiêu dùng có 

tính “truyền thống” mà chưa tính đến một số phương thức mới, hiện đại là “hệ quả” tất yếu 
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của sự phát triển thương mại điện tử và cách mạng khoa học - công nghệ; nhiều hành vi 

xâm phạm quyền lợi người tiêu dùng mới xuất hiện nhưng chưa được bổ sung vào phần 

các hành vi cấm hoặc nghĩa vụ của các chủ thể có liên quan; các quy định hiện hành về 

kinh doanh có liên quan đến người khuyết tật mới chủ yếu tập trung vào trách nhiệm của 

doanh nghiệp, người sử dụng lao động, còn thiếu các quy định về người khuyết tật trong 

nội quy của các doanh nghiệp; các chính sách khuyến khích doanh nghiệp tiếp nhận lao 

động là người khuyết tật còn hạn chế và chưa phù hợp với tình hình thực tế; còn thiếu 

khung pháp lý về trách nhiệm của doanh nghiệp trong việc tôn trọng quyền trẻ em trong 

kinh doanh trong bối cảnh bảo đảm môi trường trong sạch và lành mạnh cho trẻ em… 

Trong khi đó, thực tiễn thi hành pháp luật về thực hành kinh doanh có trách nhiệm vẫn còn 

nhiều tồn tại, bất cập như:  

Thứ nhất, trong lĩnh vực lao động, còn hiện tượng một số doanh nghiệp chưa chấp hành 

nghiêm chỉnh các quy định của Bộ luật Lao động, Luật Việc làm, Luật An toàn vệ sinh lao 

động như không thông báo hằng tháng tình trạng biến động lao động với cơ quan lao động; 

không thực hiện báo cáo tình hình sử dụng lao động, tình hình tai nạn lao động, công tác 

an toàn vệ sinh lao động; sử dụng lao động là người nước ngoài làm việc nhưng không 

thực hiện báo cáo giải trình nhu cầu sử dụng lao động… Lực lượng thanh tra lao động và 

cán bộ quản lý nhà nước về lao động còn mỏng, khối lượng công việc nhiều, tần suất thanh 

tra, kiểm tra thấp, chưa kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm các doanh nghiệp cố tình vi 

phạm pháp luật lao động.  

Thứ hai, trong lĩnh vực môi trường, nhận thức, ý thức trong chấp hành pháp luật về bảo vệ 

môi trường và nhận thức về thực hành kinh doanh có trách nhiệm của các cơ sở sản xuất 

kinh doanh còn hạn chế, đặc biệt là các cơ sở sản xuất kinh doanh quy mô nhỏ, lẻ chưa chú 

trọng đầu tư công nghệ, thiết bị để xử lý chất thải phát sinh; hoạt động bảo vệ môi trường 

tại một số cơ sở sản xuất còn mang tình hình thức, chống đối. Trang thiết bị phục vụ cho 

công tác quản lý nhà nước về bảo vệ môi trường còn thiếu; cơ sở hạ tầng tại khu vực đô 

thị, nông thôn hiện nay chưa đồng bộ, một số nơi đã bị xuống cấp, đặc biệt tại khu vực làng 

nghề gây khó khăn cho việc tiêu thoát nước, thu gom và xử lý nước thải sinh hoạt tập trung. 

Các chính sách xã hội hóa, thu hút đầu tư vào lĩnh vực môi trường chưa hiệu quả, chưa thu 

hút được các nguồn vốn đầu tư vào bảo vệ môi trường; bộ máy làm công tác quản lý về 

môi trường còn thiếu nhiều về số lượng chưa tương xứng với yêu cầu nhiệm vụ, thực tế.  

Thứ ba, trong thi hành pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, do quá trình hội nhập 

quốc tế của nước ta ngày càng sâu rộng nên có nhiều hình thức kinh doanh, tiêu dùng mới 

như các giao dịch thương mại điện tử, bán hàng online, bán hàng đa cấp..., trong khi đó, 
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các quy định của pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng chưa đầy đủ, bao quát và 

chưa phù hợp với thực tiễn nên việc quản lý cũng như xử lý các vi phạm còn khó khăn, 

lúng túng. 

4. Một số giải pháp hoàn thiện pháp luật nhằm thúc đẩy thực hành kinh doanh có 

trách nhiệm trong một số lĩnh vực ưu tiên ở Việt Nam trong thời gian tới 

Để thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm ở Việt Nam trong thời gian tới, cần sự 

phối hợp thực hiện của Nhà nước, doanh nghiệp và toàn xã hội. Về phía Nhà nước, cần 

thực hiện đồng bộ một số giải pháp cụ thể như sau: 

Thứ nhất, nâng cao nhận thức, tăng cường năng lực cho các cơ quan, tổ chức có liên quan 

và doanh nghiệp, người dân về chính sách, pháp luật về thực hành kinh doanh có trách 

nhiệm 

Tập huấn nhằm nâng cao nhận thức, tăng cường năng lực cho cơ quan, tổ chức có liên quan 

và doanh nghiệp, người dân về chính sách, pháp luật về thực hành kinh doanh có trách 

nhiệm; nâng cao năng lực của người có thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính, của điều 

tra viên, năng lực tư vấn pháp luật của đội ngũ luật sư trong các hoạt động liên quan đến 

thực hành kinh doanh có trách nhiệm. Trong đó, cần tập huấn nâng cao trình độ chuyên 

môn, nghiệp vụ cho đội ngũ thẩm phán, kiểm sát viên và chức danh có liên quan trong việc 

giải quyết các vụ việc có liên quan đến thực hành kinh doanh có trách nhiệm tại Việt Nam. 

Bên cạnh đó, cần chú trọng truyền thông, xây dựng các chuyên mục để tuyên truyền, phổ 

biến chính sách, pháp luật về thực hành kinh doanh có trách nhiệm để phát trên các phương 

tiện thông tin đại chúng. Đặc biệt, cần tích hợp, bổ sung nội dung về thực hành kinh doanh 

có trách nhiệm trong các môn học đang giảng dạy hoặc xây dựng môn học (khóa học) về 

chính sách, pháp luật liên quan đến thực hành kinh doanh có trách nhiệm trong các cơ sở 

giáo dục đại học có đào tạo luật, kinh tế. 

Thứ hai, hoàn thiện chính sách và pháp luật về thực hành kinh doanh có trách nhiệm 

Trong lĩnh vực đầu tư, cần rà soát, nghiên cứu, đề xuất hoàn thiện các văn bản hướng dẫn 

thi hành Luật Đấu thầu (sửa đổi) nhằm thúc đẩy doanh nghiệp thực hành kinh doanh có 

trách nhiệm trong hoạt động đấu thầu. 

Đối với lĩnh vực lao động, trước hết, cần rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung và ban hành mới 

các luật, quy định liên quan đến việc thúc đẩy và bảo vệ quyền lao động, phúc lợi của người 

lao động trong quan hệ lao động, việc làm bảo đảm tương thích với các tiêu chuẩn lao động 

quốc tế mà Việt Nam đã tham gia (gồm: Luật An toàn, vệ sinh lao động, Luật Bảo hiểm xã 

hội, Luật Việc làm và các văn bản hướng dẫn thi hành). Nghiên cứu xây dựng chính sách 
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về bảo vệ việc làm, đào tạo lại người lao động và bảo vệ quyền lợi của người lao động 

trong mối quan hệ với các công ty nền tảng trong bối cảnh chuyển đổi số là hết sức cần 

thiết. Đặc biệt, cần nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành mới Luật Công đoàn và 

các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành và phòng ngừa và ngăn chặn các hành vi 

bạo lực về giới trên môi trường mạng 

Đối với bảo vệ quyền của nhóm dễ bị tổn thương, cần nghiên cứu, rà soát, đề xuất sửa đổi, 

bổ sung hoặc ban hành mới các văn bản quy phạm pháp luật liên quan bình đẳng giới; 

chống phân biệt đối xử và bảo vệ quyền của nhóm dễ bị tổn thương trong hoạt động kinh 

doanh để bảo đảm tính khả thi và phù hợp với các tiêu chuẩn quốc tế, gồm: Luật Bình đẳng 

giới năm 2006, Luật Người khuyết tật năm 2010, Luật Trẻ em năm 2016… và các văn bản 

hướng dẫn thi hành; xây dựng Luật Chuyển đổi giới tính để triển khai thi hành Điều 37 Bộ 

luật Dân sự năm 2015. 

Lĩnh vực bảo vệ môi trường cũng cần phải nghiên cứu, rà soát pháp luật và đề xuất việc 

sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành văn bản quy phạm pháp luật về tài nguyên và môi trường 

nhằm thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm. 

Trong lĩnh vực bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng: Rà soát, nghiên cứu, đề xuất hoàn thiện 

các văn bản hướng dẫn thi hành Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng (sửa đổi) nhằm 

thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm; nghiên cứu, lập đề nghị xây dựng Luật về 

bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

Bên cạnh đó, cần nghiên cứu, rà soát pháp luật và đề xuất sửa đổi, bổ sung Bộ luật Tố tụng 

dân sự năm 2015 và các văn bản có liên quan nhằm thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách 

nhiệm (bao gồm xây dựng các nguyên tắc về chứng cứ và trách nhiệm cung cấp chứng cứ 

trong hoạt động tố tụng dân sự và hành chính để tạo điều kiện thuận lợi cho bên yếu thế 

khi thực hiện quyền khiếu kiện tại Tòa án; thúc đẩy việc áp dụng thủ tục rút gọn trong giải 

quyết tranh chấp trong các lĩnh vực lao động, bảo vệ người tiêu dùng; xây dựng và hoàn 

thiện các mô hình, thủ tục tố tụng thân thiện, dễ tiếp cận đối với người khuyết tật, 

LGBTI…). Đồng thời, thực hiện nghiên cứu, rà soát pháp luật về xử lý vi phạm hành chính 

trong các lĩnh vực đầu tư, lao động, bảo vệ môi trường, bảo vệ nhóm dễ bị tổn thương, bảo 

vệ người tiêu dùng để thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm; (iii) Nghiên cứu, rà 

soát và đề xuất hoàn thiện Luật Trọng tài thương mại và các quy định của pháp luật có liên 

quan về hòa giải, giải quyết tranh chấp ngoài Tòa án nhằm thúc đẩy thực hành kinh doanh 

có trách nhiệm. 

Thứ ba, nâng cao hiệu quả tổ chức thi hành chính sách, pháp luật 
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Trong lĩnh vực đầu tư: Nghiên cứu, xây dựng, hoàn thiện, phổ biến và khuyến nghị áp dụng 

Bộ công cụ sàng lọc dự án đầu tư phù hợp với bối cảnh và các ưu tiên của địa phương theo 

đúng quy định pháp luật nhằm thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm. 

Đối với lĩnh vực lao động: Hoàn thiện, lồng ghép các cơ chế giám sát, tiếp nhận và xử lý 

thông tin phản ánh từ người dân và doanh nghiệp tại các cơ quan quản lý nhà nước (như 

đường dây nóng, hộp thư tiếp nhận, hoạt động đối thoại...) đối với việc thực hành kinh 

doanh có trách nhiệm trong lĩnh vực lao động; tăng cường thu thập, thống kê và hình thành 

các cơ sở dữ liệu thông tin về thực hành kinh doanh có trách nhiệm trong lĩnh vực lao động. 

Trong lĩnh vực bảo vệ quyền của nhóm dễ bị tổn thương: Hoàn thiện, lồng ghép các cơ chế 

giám sát, tiếp nhận và xử lý thông tin phản ánh từ người dân và doanh nghiệp tại các cơ 

quan quản lý nhà nước (như đường dây nóng, hộp thư tiếp nhận, hoạt động đối thoại...) đối 

với việc thực hành kinh doanh có trách nhiệm liên quan các nhóm dễ bị tổn thương; tăng 

cường thu thập, thống kê và hình thành các cơ sở dữ liệu thông tin về thực hành kinh doanh 

có trách nhiệm liên quan các nhóm dễ bị tổn thương. 

Trong lĩnh vực bảo vệ môi trường: Hoàn thiện, lồng ghép các cơ chế giám sát, tiếp nhận 

và xử lý thông tin phản ánh từ người dân và doanh nghiệp tại các cơ quan quản lý nhà nước 

(như đường dây nóng, hộp thư tiếp nhận, hoạt động đối thoại...) đối với việc thực hành 

kinh doanh có trách nhiệm trong lĩnh vực môi trường; tăng cường thu thập, thống kê và 

hình thành các cơ sở dữ liệu thông tin về thực hành kinh doanh có trách nhiệm trong lĩnh 

vực môi trường, gắn với kinh tế tuần hoàn. 

Trong lĩnh vực bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng: Hoàn thiện, lồng ghép các cơ chế giám 

sát, tiếp nhận và xử lý thông tin phản ánh từ người dân và doanh nghiệp tại các cơ quan 

quản lý nhà nước (như đường dây nóng, hộp thư tiếp nhận, hoạt động đối thoại...) đối với 

việc thực hành kinh doanh có trách nhiệm trong lĩnh vực bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; 

tăng cường thu thập, thống kê và hình thành các cơ sở dữ liệu thông tin về thực hành kinh 

doanh có trách nhiệm trong lĩnh vực bảo vệ quyền lợi người tiêu dung; xây dựng và thực 

hiện các chương trình, đề án, hoạt động thúc đẩy kinh doanh có trách nhiệm vì người tiêu 

dùng nhằm tăng cường bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong một số ngành, lĩnh vực hàng 

hóa, dịch vụ. 

Ngoài ra, cần hướng dẫn doanh nghiệp thực hành kinh doanh có trách nhiệm, khuyến khích 

xây dựng các quy chế tự khắc phục và phòng ngừa trong nội bộ doanh nghiệp (gồm: Thủ 

tục và nguyên tắc giải quyết khiếu nại của doanh nghiệp, các quy chế, quy tắc về quản trị 

nội bộ, ứng xử, đạo đức kinh doanh dưới hình thức các bộ quy tắc ứng xử nhằm thúc đẩy 

thực hành kinh doanh có trách nhiệm); hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp trong lĩnh vực thực 
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hành kinh doanh có trách nhiệm; tổ chức các hoạt động đối thoại với các cơ quan nhà nước, 

hiệp hội doanh nghiệp và các tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội có liên quan nhằm 

thúc đẩy thực hành kinh doanh có trách nhiệm. 
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