CONG NGHIEP VA THPONG MAI VOI KHOA HOC VA CONGNGHE [ TRR

Hoan thién phap luit thiic diy thue hanh kinh doanh c6 trach nhiém & Viét Nam
D6 Thi Thu Ha
Khoa Quéc té - Pai hoc Thdi Nguyén

Tém tit: Thuc hanh kinh doanh ¢ trach nhiém la xu hwdng va yéu cdu tdt yéu trong boi
canh hién nay, dédc biét khi Viét Nam tham gia nhiéu hon trong chudi cung ing toan cau,
Vi viée dé cao thuong maqi bén vieng trong cdc Hiép dinh thuong mai tu do thi viéc thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém la co so va diéu kién tién quyét dé cac doanh nghiép tin
dung co hoi xudt khdu va phdt trién bén vieng. Bai viét nay khdi qudt chung vé thire hanh
kinh doanh cé trach nhiém; lam ré xu hwdng va tinh tat yéu khdch quan cia thwc hanh
kinh doanh ¢6 diéu kién & Viét Nam; phdn tich thuc trang quy dinh phdp ludt va thuc tién
thue thi phap ludt vé thuee hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém & Viét Nam. Trén co sé do, bai
viét dé xudt mot sé gidi phdp hoan thién phdp ludt nham thiic day thiee hanh kinh doanh

cO trach nhiém trong mot $6 linh viee wu tién & Viét Nam trong thoi gian toi
Tir khoa: phap luat, kinh doanh co trach nhiém, Viét Nam
1. Nhan thirc chung vé thwe hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém

Lan séng thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém da phat trién manh mé trén thé gidi trong
hon mét thap nién qua sau su ra doi Nguyén tic huéng din cia Lién Hop Quéc vé Kinh
doanh va quyén con nguoi (Nguyén Van Huan, 2024). Nguyén tic hudng din cia Lién
Hop Quéc vé Kinh doanh va quyén con ngudi di thiic ddy sy phat trién ciia céc tiéu chuan
mém, cac sang kién va ching nhan nganh, hé théng phap luat trén toan thé gidi dé dinh
hudng doanh nghi¢p thuc hanh kinh doanh c6 trach nhi¢m. Céc ddi tac kinh té va thuong
mai quan trong cua Viét Nam nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Quéc, Thai Lan va cac quéc
gia thudc Lién minh Chau Au (EU),... déu da ap dung thyc hanh kinh doanh co trach
nhiém. Chang han nhu CHLB Purc dang tich cyc thiic day thyc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém thong qua viéc ban hanh cac chuong trinh hanh dong qubc gia. Nam bat lan séng
trén cung sy can thiét phai thuc déy thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém, Chinh phu Viét
Nam di thong qua chuwong trinh hanh dong qudc gia vé hoan thién chinh sach va phap luat
nham thic déy thuc hi¢n kinh doanh c6 trach nhiém tai Vi¢t Nam giai doan 2023-2027.

Thuyc hanh kinh doanh ¢6 trach nhi¢m la khai niém con xa la tai Viét Nam va duoc sir dung
nhu mot thuat ngit thay thé khai niém “kinh doanh va quyén con ngudi” trong qua trinh
Chinh pha Viét Nam xay dung chuong trinh hanh dong qudc gia cua Viét Nam theo khuyén
nghi cia Nhom cong tac cta Lién Hop Qudc vé kinh doanh va quyén con ngudi nhim thic

day viéc thuc hién Nguyén tic huéng din cua Nguyén tic hudng dan cia Lién Hop Quéc
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vé Kinh doanh va quyén con ngudi tai Viét Nam. Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém
duoc hiéu 1a viéc thuc hanh cac hoat dong kinh doanh trén co s¢ tuan thu phap luat va thuc
hién céc bién phap danh gia rii ro d6i v6i cac yéu td con ngudi, x hdi va moi trudng, dong
thoi giai quyét cac nguy co tiém an bang viéc phong ngira, giam thiéu hodc tién hanh bién
phap khic phuc thich hop khi xay ra vi pham céc tiéu chuan lién quan (UNGP, 2011). Thiic
déy thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam nham phat huy cac mait tich cyc va
giam thiéu cac mit tiéu cuc cia cac hoat dong phat trién kinh té, kinh doanh ddi véi x3 hoi,
moi truong. V& co ban, khai niém thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém tai Viét Nam duoc
phat trién dua trén nguyén tac hudng tdi sy can bang giira loi nhuan va con nguoi va hanh
tinh. Cac hoat dong kinh doanh khong chi ding lai & muc ti€u lgi nhuén, ma con phai dam
bao khdng tao ra cac tac dong ti€u cuc qua mirc, va xa hon nira 1a hudng téi cac tdc dong
tich cuc dén con nguoi, moi trudng va xa hoi. Nhin nhan tir goc d6 quyén con ngudi, thuc
hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém 14 viéc ton trong quyén con ngudi bi anh hudng trong hoat
dong kinh doanh (UNGP, 2011). Doanh nghiép can quan 1y va han ché tic dong tiéu cuc
d6i v4i quyén con ngudi, bao gom cac quyén dan sy chinh tri, quyén kinh té, xa hoi van
hoa, quyén c6 mdi trudng khoe manh (thuc hién dung theo Nguyén tic huéng dan cua Lién
Hop Qudc vé Kinh doanh va quyén con ngudi) va phat huy tac dong tich cuc dén quyén
con nguoi cua hoat dong kinh doanh. DPé thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém, doanh
nghiép can trién khai cé trach nhiém va ton trong quyén con ngudi thong qua viée tién
hanh quy trinh ra soat tac dong dén quyén con ngudi dbi véi cac tic dong phat sinh hoic

c6 nguy co phat sinh trong hoat dong san xuét, kinh doanh.
2. Xu huwéng tit yéu ciia thue hanh kinh doanh c6 triach nhiém & Viét Nam

Hién nay, néu trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép dugc hiéu 1a mang tinh khuyén khich,
thi thyc hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém la mang tinh bat budc (UNDP, 2024). Kinh doanh
c6 trach nhiém thé hién trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi cac chu thé lién quan, nhu
ngudi lao dong, ngudi tiéu ding, cong dong dan cu chiu tic dong tir hoat dong kinh doanh
cua doanh nghié¢p. Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém doi hoi doanh nghiép khong chi
ding lai & viéc tuan thu phap luat, ma con phai thyc hién cac bién phap danh gia rui ro ddi
Vi cac yéu td con ngudi, xa hoi va moi truong, dong thoi giai quyét cac nguy co tiém an,
nhu phong ngira, giam thiéu hodc tién hanh bién phap khic phuc thich hop khi xay ra cac
vi pham.

Theo cac nguyén tic va thong 18 qudc té lién quan dén phat trién bén viing, trong d6 c6
Nguyén tic Hudng dan cua Lién Hop qudc, cac khung khé va tiéu chuan qudc gia va qudc

té lién quan dén kinh doanh c6 trach nhiém dang phat trién nhanh chéng. Viéc thic ddy
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kinh doanh c6 trach nhiém la can thiét nham mang lai loi thé canh tranh; quan ly rai ro
(nhu phong tranh cac 1énh cAm xuat nhap khau, chu dong tmg phé voi bién ddi khi hau va
tuw dong hod); xay dung su két ndi gifta kinh doanh c6 trach nhiém va muyc tiéu phat trién
bén vitng (SDGs), hd trg doanh nghiép nhé va vira va khu vuc kinh té phi chinh thirc
(Huyén Bui, 2023).

Bén canh do, tiéu dung ngay nay khong chi doi hoi sy thong minh vé chét lwong, ma con
doi hoi su hiéu biét sau sic vé tinh xa hoi va tinh nhan van cta ting san pham. San xuat va
tiéu dung c6 mbi lién quan mat thiét, thuc day 1an nhau phat trién. Nguoi tiéu dung ung hod
cac san pham san xuat theo phuong phap bén virng, doi hoi doanh nghiép thyc hién san

xuat bén viing dé nhéan duoc su ung ho cua khach hang (Nielsen, 2015).

Péng chi y, theo Nguyén Thi Hoang Quyén (2024), Viét Nam ngiy cang tham gia nhiéu
hon trong chudi cung ng toan cau va ngdy cang hoi nhap siu rong vao nén kinh té thé
gidi. Tinh dén thang 12/2025, Viét Nam da ky 17 hiép dinh thuong mai, trong d6 ¢ cac
hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé méi dé cao thuong mai bén vitng voi nhitng tac dong
tich cuc dén quyén con nguoi. Viéc thiic day kinh doanh cé trach nhiém Ia thé hién cam
két chinh tri manh mé& ctia Viét Nam trong viéc thiic ddy phat trién bén viing trong cac vin

kién ctia cac co quan c6 tham quyén.

Nhu vy, ¢ thé thay rang, thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém 1a xu hudéng tat yéu, gop
phﬁn nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép, vi su phat trién bén virng cua doanh
nghiép va xi hoi, dong thoi bao dam t6t hon quyén loi ctia ngudi lao dong, ngudi tidu ding

hién nay.

3. Quy dinh phap luit va thue tién thyuc thi phap luit vé thue hanh kinh doanh c6
trach nhiém & Viét Nam

Thuyc té, nhimg ndm gan day, yéu té trach nhiém trong hoat dong san xuét, kinh doanh ctia
doanh nghiép dang dan tré thanh mot xu thé tat yéu trén thé gidi. Viét Nam da c6 hé thong
quy dinh vé thyc hanh kinh doanh cé trach nhiém, nhiéu chinh sach, hanh lang phap 1y
cling da dugc ban hanh dé huéng doanh nghiép thyc hién trach nhiém ddi v6i nén kinh té,
moi truong va xa hoi, vi du nhu: B luat Dan sy nam 2015, Luat Doanh nghiép nam 2020,
Luét Pau tu nam 2020, B luat Lao dong nam 2019, Luat Bao v€ moi truong ndm 2020...

Tuy nhién, theo UNDP (2020), hé thdng phéap luat Viét Nam vé thuc day thue hanh kinh
doanh ¢6 trach nhi€ém con nhiing vudng méc nhét dinh can dugce hoan thién dé tiém can
v6i cac cam két qudc té, cac thong 16 qudc té, cu thé nhu: Mot s quy dinh vé phap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung chi phu hop véi cac giao dich, kinh doanh, tiéu dung c6

tinh “truyén théng” ma chua tinh dén mot sd phuong thirc méi, hién dai 13 “hé qua” tit yéu
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cua su phat trién thuong mai dién tir va cach mang khoa hoc - cong ngh¢; nhiéu hanh vi
x4m pham quyén loi nguoi tiéu ding mdi xuat hién nhung chua duoc b sung vao phan
cc hanh vi cAm hodc nghia vu cta céac chu thé co lién quan; cac quy dinh hién hanh vé
kinh doanh c¢6 lién quan dén nguoi khuyét tit méi chu yéu tap trung vao trach nhiém cia
doanh nghiép, ngudi stir dung lao dong, con thiéu cac quy dinh vé nguoi khuyét tat trong
ndi quy cua cac doanh nghiép; cac chinh sach khuyén khich doanh nghiép tiép nhan lao
dong 1a nguoi khuyét tat con han ché va chua phu hop voi tinh hinh thyc té; con thiéu
khung phap 1y vé trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc tén trong quyén tré em trong

kinh doanh trong béi canh bao dam mai truong trong sach va lanh manh cho tré em. ..

Trong khi @6, thuc tién thi hanh phéap luat vé thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém van con

nhiéu ton tai, bat cap nhu:

Thir nhat, trong linh vuc lao dong, con hién tugong mot s6 doanh nghiép chua chép hanh
nghiém chinh cac quy dinh ctia B luat Lao dong, Luat Viéc lam, Luat An toan v¢ sinh lao
dong nhu khong thong bao hang thang tinh trang bién dong lao dong véi co quan lao dong;
khong thuc hién bao cao tinh hinh st dung lao dong, tinh hinh tai nan lao dong, cong tac
an toan v¢ sinh lao dong; st dung lao dong l1a ngudi nude ngoai lam viéc nhung khong
thuc hién bao céo giai trinh nhu cau sir dung lao dong... Luc luong thanh tra lao dong va
can bo quan ly nha nudc vé lao dong con moéng, khdi lugng cong viéce nhiéu, tan suat thanh
tra, kiém tra thap, chua kip thoi phat hién va xir Iy nghiém cac doanh nghiép c6 tinh vi

pham phap luat lao dong.

Thir hai, trong linh vuc moi trudng, nhén thue, y thirc trong chép hanh phap luat vé bao vé
moi truong va nhan thic vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém cua cac co s& san xuat
kinh doanh con han ché, dic biét 1a cac co s& san xuat kinh doanh quy mo nho, 1¢é chua chu
trong dau tu cong ngh¢, thiét bi dé xur ly chét thai phat sinh; hoat dong bao vé moi truong
tai mot s6 co s& san xuat con mang tinh hinh thuec, chéng dbi. Trang thiét bi phuc vu cho
cong tdc quan ly nha nude vé bao vé mdi trudng con thiéu; co so ha tﬁng tai khu vuc do
thi, nong thon hién nay chua dong bo, mot s6 noi da bi xudng céap, dic biét tai khu vuc lang
nghé gay khé khin cho viéc tiéu thoat nudc, thu gom va xir Iy nudc thai sinh hoat tap trung.
Céc chinh sach xa hoi hoa, thu hat dau tu vao linh vuc méi truong chua hiéu qua, chua thu
hat duoc cac ngudn von dau tu vao bao vé moi trudng; bd may lam cong tac quan 1y vé
moi truong con thiéu nhiéu vé sd lugng chua tuong xtng vai yéu cAu nhiém vy, thuc té.

Thir ba, trong thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, do qué trinh hoi nhap
qudc té ciia nude ta ngdy cang sau rong nén c6 nhiéu hinh thirc kinh doanh, tiéu dung méi

nhu cac giao dich thuong mai dién tir, ban hang online, ban hang da cap..., trong khi do,
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cac quy dinh cta phéap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung chwa dy du, bao quat va
chua phu hop véi thuc tién nén viéc quan 1y cling nhu xtr Iy cac vi pham con kho khin,

ling ting.

4. Mot s6 giai phap hoan thi¢n phap luit nhim thic diy thwe hanh kinh doanh cé

trach nhiém trong mét s linh vwre wu tién & Viét Nam trong thoi gian téi

bé thic déy thuc hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém ¢ Viét Nam trong thoi gian tdi, can su
phéi hop thyc hién cua Nha nudc, doanh nghiép va toan xa hoi. Vé phia Nha nudec, can

thue hién dong bo mot sb giai phap cu thé nhu sau:

Thit nhdt, ndng cao nhdn thire, ting cuong nang lwc cho cdc co quan, té chirc ¢é lién quan
va doanh nghiép, nguoi ddn vé chinh sach, phdap ludt vé thiee hanh kinh doanh cé trach
nhiém

Tap huin nham nang cao nhan thirc, ting cudng nang luc cho co quan, t6 chire ¢ lién quan
va doanh nghiép, ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé thyc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém; nang cao ning luc ciia ngudi ¢ tham quyén xtr phat vi pham hanh chinh, cta diéu
tra vién, nang lyuc tu van phap luat cua doi ngii ludt su trong cac hoat dong lién quan dén
thuc hanh kinh doanh c6 trach nhi¢m. Trong do, can tap huan nang cao trinh do chuyén
mon, nghi¢p vu cho dji ngii tham phan, kiém sét vién va chirc danh c6 lién quan trong viéc

giai quyét cac vu viéc ¢6 lién quan dén thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam.

Bén canh d6, can chu trong truyén thong, xay dung cac chuyén muc dé tuyén truyén, phd
bién chinh séach, phap luat vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém dé phat trén cac phuong
tién thong tin dai chiing. Pac biét, can tich hop, bo sung ndi dung vé thuc hanh kinh doanh
c6 trach nhiém trong cac moén hoc dang giang day hodc xay dung mén hoc (khéa hoc) vé
chinh sach, phap luat lién quan dén thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém trong cac co s

gido duc dai hoc c6 ddo tao luat, kinh té.
Thir hai, hoan thién chinh sach va phap ludt vé thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém

Trong linh vuc dau tu, can ra soat, nghién ctu, dé xuat hoan thién cac vin ban huéng dan
thi hanh Luat P4u thau (stra d6i) nham thac dy doanh nghiép thyc hanh kinh doanh c6

trach nhiém trong hoat dong d4u thau.

Déi véi linh vuc lao dong, trudc hét, can ra soat, dé xuit stra ddi, bo sung va ban hanh moi
cac ludt, quy dinh lién quan dén viéc thiic ddy va bao vé quyén lao dong, phuc loi ciia nguoi
lao dong trong quan hé lao dong, viéc 1am bao dam twong thich véi cac tiéu chudn lao dong
quéc té ma Viét Nam da tham gia (gdm: Ludt An toan, vé sinh lao dong, Luat Bao hiém xa

hoi, Luat Viéc 1am va cac van ban hudng dan thi hanh). Nghién ctru xay dung chinh sach
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vé bao vé viéc lam, dao tao lai nguoi lao dong va bao vé quyén lg1 cua nguoi lao dong
trong moi quan hé voi cac cong ty nén tang trong bdi canh chuyén doi sé 1a hét sirc can
thiét. Dic biét, can nghién ctru, stra doi, bo sung hodc ban hanh mé1 Luat Cong doan va
céc van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh va phong ngira va ngan chan cac hanh vi

bao luc vé gi61 trén moi truong mang

Déi vai bao vé quyén ctua nhom dé bi tén thuong, can nghién ciru, ra soat, dé xuat sira doi,
b6 sung hodc ban hanh mdi cic van ban quy pham phap luat lién quan binh dang gidi;
chéng phan biét d6i xir va bao vé quyén ciia nhom dé bi ton thuong trong hoat dong kinh
doanh dé bao dam tinh kha thi va phu hop véi cac tiéu chudn quéc té, gdbm: Luat Binh ding
gidi nam 2006, Luat Nguoi khuyét tat nam 2010, Luat Tré em nam 2016... va cac vin ban
huéng dan thi hanh; xay dung Luat Chuyén doi gidi tinh dé trién khai thi hanh Piéu 37 Bo

luat Dan sy nam 2015.

Linh vuc bdo v¢ mdi trudong cling can phai nghién ctru, ra sodt phap luat va dé xuat viéc
sua doi, bd sung hoac ban hanh van ban quy pham phap luét vé tai nguyén va moi truong

nham thic déy thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém.

Trong linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung: Ra soat, nghién ctru, dé xuat hoan thién
cac van ban hudng dan thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (stra doi) nham
thuc déy thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém; nghién ctu, 1ap dé nghi xay dung Luat vé
bao vé dir liéu ca nhan.

Bén canh d6, can nghién curu, ra soat phéap luat va dé xudt stra d6i, bd sung Bo luat T tung
dan sy nam 2015 va cac van ban c6 lién quan nham thuc day thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém (bao gom xdy dung cac nguyén tac vé chiig ctr va trach nhiém cung cép ching ct
trong hoat dong td tung dan sy va hanh chinh dé tao diéu kién thuan lgi cho bén yéu thé
khi thuce hién quyén khiéu kién tai Toa 4n; thuc déy viéc ap dung thu tuc rt gon trong giai
quyét tranh chap trong cac linh vuc lao dong, bao vé nguoi tiéu dung; xay dung va hoan
thién cac mo hinh, thu tuc td tung than thién, dé tiép can dbi véi nguoi khuyét tat,
LGBTI...). Bong thoi, thyc hién nghién ciru, ra soat phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh
trong céc linh vuc dau tu, lao dong, bao vé moi trudng, bao vé nhom dé bi ton thuong, bao
vé nguoi tidu ding dé thuc day thuc hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém; (iii) Nghién ctru, ra
so4t va dé xuat hoan thién Luat Trong tai thuong mai va cac quy dinh cta phép luat c6 lién
quan vé hoa giai, giai quyét tranh chap ngoai Tda 4n nhiam thiic ddy thuc hanh kinh doanh

c0 trach nhiém.

Thir ba, ndng cao hiéu qud t6 chirc thi hanh chinh sdach, phdp ludt
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Trong linh vyc dau tu: Nghién ctru, xay dung, hoan thi¢n, phé bién va khuyén nghi ap dung
B6 cong cu sang loc dy an du tu phit hop véi bdi canh va cac uu tién cua dja phuong theo

dung quy dinh phéap luat nham thic day thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém.

Déi v6i linh vuc lao dong: Hoan thién, 10ng ghép cac co ché giam sat, tiép nhan va xu 1y
thong tin phan anh tr nguoi dan va doanh nghiép tai cac co quan quan 1y nha nudc (nhu
duong diy nong, hop thu tiép nhan, hoat dong ddi thoai...) d6i v6i viéc thuc hanh kinh
doanh c¢6 trach nhiém trong linh vuc lao dong; tang cuong thu thap, théng ké va hinh thanh

cac co so dir li¢u thong tin vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém trong linh vuc lao dong.

Trong linh vuc bao vé quyén ctia nhom dé& bi ton thuong: Hoan thién, 1ong ghép cac co ché
giam sét, tiép nhan va xu 1y thong tin phan anh tir ngudi dan va doanh nghiép tai cac co
quan quan 1y nha nudc (nhu dudng day nong, hop thu tiép nhan, hoat dong d6i thoai...) d6i
v6i viée thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém lién quan cac nhom dé bj ton thuong; ting
cudng thu thap, théng ké va hinh thanh céc co s dit liéu thong tin vé thuc hanh kinh doanh

c6 trach nhiém lién quan cic nhom dé bi ton thuong.

Trong linh vuc bao vé méi truong: Hoan thién, 10ng ghép cac co ché giam sat, tiép nhan
va xu ly thong tin phan anh tir ngudi dan va doanh nghiép tai cac co quan quan 1y nha nude
(nhu duong day néng, hop thu tiép nhan, hoat dong d6i thoai...) d6i véi viéc thuc hanh
kinh doanh c¢6 trach nhiém trong linh vuc moi truong; tang cudng thu thap, théng ké va
hinh thanh cac co s¢ dir li¢u thong tin vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém trong linh

vuc moi trudong, gan vaéi kinh té tuan hoan.

Trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: Hoan thién, 16ng ghép cac co ché giam
sat, tiép nhan va xt 1y thong tin phan anh tir ngudi dan va doanh nghiép tai cac co quan
quan 1y nha nudc (nhu dudng diy nong, hop thu tiép nhan, hoat dong dbi thoai...) d6i voi
viéc thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;
tang cudng thu thap, théng ké va hinh thanh céac co sé dit liéu thong tin vé thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; xay dung va thyc
hién cac chuong trinh, dé an, hoat dong thuc day kinh doanh c6 trach nhiém vi nguoi tiéu
dung nham ting cudng bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong mot sé nganh, linh vuc hang

hoéa, dich vu.

Ngoai ra, can huéng din doanh nghiép thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém, khuyén khich
xdy dung cac quy ché ti khic phuc va phong ngtra trong ndi bo doanh nghiép (gém: Thu
tuc va nguyén tic giai quyét khiéu nai ctia doanh nghiép, cac quy ché, quy tic vé quan tri
ndi bo, tmg xir, dao durc kinh doanh dudi hinh thirc cac bd quy tic ing xtr nham thuc day

thuc hanh kinh doanh ¢ trach nhiém); hd tro phap 1y cho doanh nghiép trong linh vuc thuc
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hanh kinh doanh c6 trach nhiém; t6 chtrc cac hoat dong ddi thoai véi céc co quan nha nudc,
hiép hoi doanh nghiép va cac td chirc chinh trj - xa hoi, to chic xa hoi ¢o lién quan nham
thuc day thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém.
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