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Du bao bién dong viéc 1am ¢ Viét Nam dwéi tac dong ciia tri tué nhén tao
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Tém lwoc: Su phdt trién nhanh cia tri tué nhén tao (AI) khéong chi lam gia ting nguy co
thay thé & mét sé vi tri ldp lai, dé chudn héa, ma con tao sikc ép tdi phdn bé lao dong, gia
ting phdn tang ky ndng va néi rong khodng cdch sé giita cdc nhém lao dong, nganh nghé
va viing lanh thé. Bai bdo tdp trung lam ré thiee trang bién déng viéc lam ¢ Viét Nam giai
doan 2021-2025 va du bdo xu hudng dich chuyén viéc lam trong nhitng ndm t6i tir géc dd
chinh sach céng. Két qua cho thay Al nhiéu kha ning khéng lam mat viéc hang loat trong
ngdn han, ma chi yéu tdi cau triic nhiém vu lao déng, phdn héa kj ning va dich chuyén
nhu cau nhén lyc gita cdc nhém nghé. Trong do, lao dong kj ndng thap, lao déng hanh
chinh - hé tro, mot bé phan lao dong san xudt ché bién va dich vu don gian la nhitng nhom
dé bi ton thuwong hon; nguoe lai, cdc nghé gan véi ndng lec sé, phan tich dir liéu, sang tao
va phéi hop nguoi - may cé xu hiedng gia tang. Tir d6, bai bdo dé xudt ba try cét chinh
sach: hoan thién thé ché quan tri thi truong lao dong dva trén dir liéu, tai cau triic giao
duc, dao tao nghé va hoc tap suot doi; déng thoi tang cwong bao tro' xa hoi va hé tro
chuyén doi viéc lam gdn véi doi méi sdng tao bao trim.
Tir khéa: Tri tué nhan tao; Bién dong viéc lam; Chinh sach cong; Thi truong lao dong; Viét
Nam.
1. Gioi thiéu
Cudc Cach mang cong nghiép lan tht tu, v6i hat nhan 13 su phat trién nhanh cua tri tué
nhan tao (AI) va dic biét 1a Al tao sinh (GenAl), dang 1am thay ddi can ban phuong thirc
san xuat, quan tri doanh nghiép va cAu trac cia thi truong lao dong toan cau. Néu céc lan
song cong nghé trude day chu yéu thay thé strc lao dong thi Al ngay nay mé rong pham vi
tac dong sang ca cac nhiém vu nhan thic co thé chuan hoa, ma héa hodc hd trg béng dur
lidu, qua d6 lam md ranh gidi truyén thong giira lao dong chan tay va lao dong tri oc
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Theo Dién dan Kinh té Thé gi6i, dén nam 2030, khoang
22% sb viéc 1am hién nay trén thé gi6i sé bi tai ciu trac, trong tng voi khoang 170 triéu
viéc 1am méi duoc tao ra va 92 triéu viéc lam bi dich chuyén (WEF, 2025). Cung véi do,
Quy Tién t& Qudc té udc tinh gin 40% viéc 1am toan cau chiu tac dong cua Al (IMF, 2024),
trong khi d6, T6 chiic Lao dong Qudc té nhan manh rang mot phan tu sé ngudi lao dong
trén thé giéi dang lam viéc trong nhirng nghé c6 tiép xuc voi GenAl, du phan 16n cong viée
¢ xu huéng duoc chuyén doi thay vi bi x6a bo hoan toan (ILO, 2025).
DPoi voi Viét Nam, tac dong cua Al ddi véi viée 1am can duoc nhin nhan trong boi canh
mot nén kinh té dang chuyén dich manh theo hudng s hoa, d6i méi sang tao va nang cap
vi tri trong chudi gia tri toan cau, nhung ddng thoi van con phy thude dang ké vao lao dong
trung binh va lao dong dé thay thé trong mot s6 nganh san xut va dich vu. Theo Cuc théng
ké, nam 2025 luc luong lao dong tur 15 tudi tré 1én ctia Viét Nam dat 53,5 triéu nguoi tang
tang 589,5 nghin nguoi so véi nam 2024; ty 1¢ lao dong qua dao tao c6 bang, chimg chi
moi dat 29,2%, ting 0,8 diém phan trim so voi ndam 2024 (Cuc thong ké, 2026). Trong khi
d6, theo Access Partnership (2024), néu Al dugc ap dung rong rai, loi ich kinh té tiém ning
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ctia Viét Nam c6 thé dat 79,3 ty USD vao nam 2030, tuong dwong gan 12% GDP. O binh
dién khu vuc, UNDP ciing canh bao rang Al c6 thé tao thém gan 1 nghin ty USD GDP cho
céc nén kinh té ASEAN trong thap nién téi, nhung dong thoi khién hang triéu viéc lam ddi
mat v&i nguy co bi thay thé boi tu dong hoa, dac biét & cac nhom phu nir va thanh nién néu
thiéu quan trj bao trim va dau tu thich dang vao ning lyc thich tng (UNDP, 2025). Piéu
d6 cho thdy Viét Nam dang dung trude mot bai toan kép: vira phai tdn dung AI nhu mot
dong luc ting nang suét, vira phai kiém soat cac hé qua phan hoa k¥ niang va rii ro dich
chuyén viéc lam.

Trén phuong dién thé ché, Viét Nam da ting budc hinh thanh khung chinh sach quan trong
cho phat trién Al va chuyén doi sd, tiéu biéu 1a Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
phé duyét Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 ban hanh Chién lugc qubc gia vé nghién ciru,
phat trién va Gmg dung tri tué nhan tao dén nam 2030; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén ddi sb qudc gia; va Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW. bac biét, Luat Viéc
lam s 74/2025/QH15, ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2026, d3 md rong nén tang phép 1y ddi
v6i diang ky lao dong, hé thong thong tin thi truong lao dong, phat trién ky nang nghé, dich
vu viée 1am va bao hiém that nghiép. Tuy nhién, sy hién dién cta céc van ban chién luoc
va phap luat noi trén chua ddng nghia véi viée da hinh thanh dugc mot khung chinh sach
cong hoan chinh dé tmg pho véi bién dong viéc lam do AI; khoang cach giita chinh sach
phat trién cong nghé va chinh sach thich @ng lao dong van la van dé can duoc phan tich
mot cach hé thong.

Ttr bdi canh d6, nghién ciru nay tap trung tra 1oi ba cAu hoi trong tim. Th nhat, Al dang
va 6 thé sé tac dong nhu thé ndo dén co cau viéc 1am ¢ Viét Nam khi xem xét trén nén dir
liéu thuc ching giai doan 2021-2025 va trién vong trung han sau nam 2025? Thir hai,
nhitng khodng tréng nio trong hé thong chinh sach cong dang 1am suy giam kha nang thich
ung cua thi truong lao dong Viét Nam trude lan song AI? Thir ba, nhitng uu ti€n chinh
sach nao can duoc trién khai dé vira thuc day doi méi sang tao, vira bao dam chuyén doi
viéc 1am theo hudng bao trim va bén virg? Trén co s& do, bai bao ky vong dong gop ¢ ba
phuong dién: bo sung luan ct 1y thuyét vé tac dong cua Al dén viéc lam trong bdi canh
nén kinh té chuyén doi; cung céip mot birc tranh phan tich c6 hé théng vé bién dong viéc
lam & Viét Nam giai doan 2021-2025; va dé xuat khung chinh sach cong tich hop, két n6i
giita quan trj thi trudng lao dong, phat trién k¥ ning, thong tin dit liéu lao dong va an sinh
xa hoi thich tmg v6i ky nguyén Al

2. Co s& 1y ludn va tong quan nghién ciru

Mdi quan hé giita tién bo cong nghé va bién dong viéc lam tir lau da 1a mot chi dé trung
tam cta kinh té hoc lao dong. Trong sb cac cach tiép can co anh huong 16n, Iy thuyét dua
trén nhiém vu cua Autor, Levy & Murnane (2003) cho ring cong nghé khong thay thé
nguoi lao dong mot cach hoan toan, ma chu yéu thay ddi hodc thay thé cac nhiém vu cu
thé ctia mot cong vi¢c. Theo cach tiép can nay, nhirng tac vu co tinh ldp di lap lai theo cac
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quy tic nhat dinh, du cong viéc d6 1a tri 6c hay tay chan thi déu c6 xu hudng dé bi tu dong
hoa hon. Ngugc lai, cac cong viée linh hoat, doi hoi tu duy giai quyét vn dé, su sang tao,
kha ning phan doan va k¥ ning giao tiép phirc tap van duy tri lgi thé canh tranh cua lao
dong con ngudi. Tir day, thi truong lao dong c6 thé xuét hién xu hudng phén cuc, tirc suy
giam twong ddi & mot bo phan viéc 1am k¥ ning trung binh trong khi gia ting & cc nhom
viéc lam k¥ nang cao hodc cac cong viéc dich vu doi héi sy thich ung bdi canh ma may
moéc kho co thé bat chude (Autor, 2015). Khung phan tich nay tiép tuc 1a nén ting quan
trong dé giai thich tac dong ctua AI ddi véi viéc lam trong bdi canh hién nay.

Budc sang giai doan Al thé hé méi, dic biét sau lan song Al tao sinh tu cudi nam 2022,
khung nhiém vu tiép tuc dugc mo rong theo hudng tinh vi hon. Acemoglu & Restrepo
(2018, 2019) 1ap luan rang tac dong cua Al dén viéc lam khong thé quy gian thanh mot
chiéu thay thé lao dong, ma can dugc hiéu nhu két qua cta su tuong tac giita hiéu ung thay
thé va hiéu ung tai tao nhi¢m vy méi. Khi may méc hodc thuat toan tiép quan nhitng nhi€ém
vu trude day do con ngudi thuce hién, cau lao dong trong cac nhiém vu dé co thé giam. Tuy
nhién, cong nghé déng thoi cling c6 thé tao ra cic nhiém vy, vi tri va linh vuc nghé nghi¢p
méi, nhat 1a nhirng cong viéc lién quan dén thiét ké, giam sat, bao tri, 1ap trinh, tich hop hé
thdng va phdi hop nguoi - may. Trén binh dién thyc nghiém, nghién ctru ciia Acemoglu &
cong su (2020) vé dit liéu dang tuyén truc tuyén cho thay cac co s& str dung Al nhiéu hon
¢6 xu hudng ting tuyén dung cac vi tri lién quan dén Al, dong thoi giam tuyén dung & mot
s6 vi tri phi Al va thay d6i co cdu k¥ ning duoc yéu cau. Pidu nay cho thiy tic dong ban
dau cua Al biéu hién 1d & tai cau triic nhu cau k¥ ning va t6 chirc cong viée hon 1a & suy
giam viéc 1am hang loat. O géc do kinh té chinh tri ctia cong nghé, Acemoglu & Johnson
(2023) tiép tuc nhan manh rang hudéng di cua Al khong mang tinh tat yéu, néu thiéu can
thiép chinh sach, cong nghé nay cé thé bj day vé phia tw dong hoa thay thé con ngudi, thay
vi bd tro cho ngudi lao dong, tir d6 1am tram trong hon bét binh dang thu nhap va quyén
lyc trén thi truong lao dong.

B6 sung cho cach tiép can dua trén nhiém vu, 1y thuyét thay d6i k§ thuat thién 1éch k¥ nang
(skill-biased technical change - SBTC) cho thdy cong nghé moi thudng lam gia tang loi
tire di v6i nhing lao dong s hitu ki nang bo tro cho cong nghé, dic biét 1a ky nang sb,
k¥ nang phan tich, tu duy phan bién va nang luc hoc hoi thich ung (Acemoglu, 2002).
Trong bdi canh Al dugc xem ngay cang rd nhu mot cong nghé muyc dich chung, tac dong
ctia n6 dén viéc lam khong chi dung lai ¢ viée thay thé lao dong don thuan ma cé thé tai
c4u tric tién lwong va co hoi nghé nghiép méi. OECD cho thay tién bo Al khong dong nhét
voi x4ac suét tu dong hoa hoan toan; trong nhiéu truong hop, Al co thé bd tro lao dong, tao
thém nhiém vy méi va 1am gia ting nhu cau di voi cac ky nang mdy tinh, 1ap trinh, dir
liu va cac k¥ ning bd sung cho AL Do d6, bat binh dang viéc lam trong ky nguyén Al
nhiéu kha ning s& dugc tai cau triic ngay cang manh theo truc ning luc sé va kha niang
cong tac hi€u qua vdi cong nghé (OECD, 2023).

O pham vi quéc té, nghién ctru thyc nghiém vé tu dong hoa va Al ddi voi viée 1am da phat
trién theo hai hudng 16n. Hudng tht nhit, tiéu biéu 1a Frey va Osborne (2017), uéc tinh
xéc suat tur dong hoa & cip nghé nghiép, tir 46 dua ra két luan rang 47% viéc 1am tai Hoa

TAP CHi NGHIEN Cl'U CONG NGHIEP VA THWONG MAI E- ISSN: 2734-9799 3



CONG NGHIEP VA THPONG MAI VOI KHOA HOC VA CONGNGHE [ TRR

Ky c¢6 nguy co cao bi may tinh hoa trong dai han. Tuy nhién, cach tiép can nay c6 han ché
khi danh gié rui ro cao hon thuc té vi coi nghé nghiép nhu mot don vi déng nhat, trong khi
trén thuc té moi nghé bao gém nhiéu nhiém vy véi mic do tu dong hoa khac nhau. Huéng
thir hai, tiép can phan tich & cp nhiém vu ciia Arntz & cong su (2016) d3 chi ra rang trung
binh trén khap 21 qudc gia OECD, ty 1¢ viéc lam c6 rui ro ty dong hoa cao chi & mirc 9%
tai Hoa Ky va dao dong tir 6% dén 12% & cac nudc OECD khéc. Nghién ctru nay ciing chi
ra thém co6 khoang 25% viéc 1am c6 kha ning bj thay d6i dang ké do ty dong hoa (muc rai
ro trung binh). Do d6, mbi de doa tir tién bd cong nghé dudng nhu it rd rét hon nhiéu so
v6i phuong phép tiép can theo nganh nghé. Gan day hon, theo ILO (2025), mdt phan tu sd
viéc 1am trén thé gidi c6 thé chiu tac dong theo hudng bi bién doi boi GenAl, trong d6
nhém nghé van thu - hanh chinh tiép tuc c6 muc phoi nhiém cao nhat. Cing chiéu huéng
d6, WEF cho thiy giai doan 2025-2030 sé& ching kién qua trinh tai cau triic viéc lam quy
mo 16n, vdi1 cac nghé tdng trudng nhanh tap trung vao dir li¢u 16n, Al, ky thuét sb va an
ninh, trong khi nhiéu vi tri hanh chinh, thu ky va vin phong c6 xu hudng suy giam manh.
Nhiing két qua nay cho thiy diém dong thuan ngay cang rd trong cac nghién ctru qudc té:
Al khong chi 13 lyc luong c6 thé thay thé viéc 1am ma trude hét 1a dong luc tai cdu tric
nhiém vu, k¥ nang va hé nghé nghiép.

Mot nhanh nghién ctru khéc tap trung vao tac dong cta Al dén ning suat va chat luong lao
dong. Brynjolfsson, Li va Raymond (2023) cung cip bang chimg thuc nghiém rat duoc
chu ¥ khi cho thiy viée sir dung cong cu GenAl trong dich vu hd tro khach hang lam ning
suat lao dong ting gan 14% binh quan, va mic ting c6 thé 1én téi khoang 34% d6i véi
nhom lao dong it kinh nghiém hodc c6 k¥ ning thap hon. Phat hién niy c6 y nghia 1y luan
quan trong: AI khong nhat thiét chi lam giam cau lao dong, ma trong mot s6 bdi canh con
c6 thé dong vai trd chuyén giao tri thirc ngdm va ning cao hiéu qua ctia nhém lao dong &
day phan phdi k¥ nang. Tuy vay, OECD ciing luu ¥ rang bang chtng hién nay vé tac dong
nang suét ciia AI & quy mo nén kinh té van con chua thong nhat; hiéu qua tich cuc thuong
chi xuat hién rd khi Al di kém véi cac tai san b trg nhu to chirc quan tri phu hop, dit lidu,
k¥ ning va dau tu vo hinh. Diéu d6 ham ¥ rang loi ich viéc lam tir AI khéng tu dong phat
sinh, ma phu thudc 16n vao nang luc hép thu cong nghé cia doanh nghiép va hé théng thé
ché di kém (OECD, 2023).

Tai Pong Nam A va Viét Nam, Chang va Huynh (2016) 13 mot trong nhiing nghién ctru
tién phong danh gid rai ro ty dong hda dua trén phuong phdp cua Frey va Osborne. Bao
c40 nay udc tinh khoang 56% tong viéc 1am & ASEAN-5 ¢6 xac suat ty dong hoa cao trong
vai thap ky tiép theo; riéng Viét Nam duoc ude tinh & mirc khoang 70%, cao nhét trong
nhom khao sat. Tuy nhién, nghién ctru nay udc tinh xac suat ty dong hoa theo nghé nghiép,
khong phai du bao truc tiép vé s6 viéc 1am chéc chan s& bién mat. D1‘1 con nhiing han ché
phuong phap luan néu so vai cac nghlen ciru nhlem vu va GenAl gin day, cong trinh nay
van co gia tri canh bao som rat 1on ddi v6i cac nén kinh té dang phat trién, noi ty trong lao
dong gian don, lao dong san xuat va lao dong phi chinh thurc con cao. D01 voi Viét Nam,
két qua d6 dic biét co y nghia vi né goi mé rang rui ro ciia Al khong chi ndm & céng nghé
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tu thdn, ma con ndm & cau tric lao dong, trinh d6 k¥ ning va kha ning diéu chinh chinh
sach cuia qudc gia (Chang & Huynh, 2016).

Tir tong quan trén c6 thé thay cac nghién ciru trén thé gidi da phat trién tir cach tiép can
danh gia xac sut tu dong hoéa theo tung vi tri viéc lam sang cach tiép can tac dong bo tro
- thay thé, tai cAu triic k¥ ning, va hé qua phan phdi ctia cong nghé. Trong khi do, cac
nghién ciru lién quan dén Viét Nam van con twong ddi phan tan, phan 16n méi dimg ¢ canh
bao xu huéng hodc mé ta rai ro, chua két ndi diy du gitta khung 1y thuyét vé nhiém vu,
bang ching méi vé GenAlL va yéu cau thiét ké chinh sach cong tich hop cho thi trudng lao
dong. Pay 1a khoang trong ma bai bao tap trung nghién ciru, ndi dung tap trung khong chi
nhan dién nhém nghé va nhom lao dong dé bi ton thuong, ma con phan tich tac dong cua
Al trong mdi lién hé véi thé ché thi truong lao dong, dao tao lai k¥ niang, hé théng thong
tin viéc lam va bdo tro xa hoi thich tng ¢ Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai bao sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh trén co s& két hop céc thao tac phan
tich, tong hop, so sanh, dién dich va quy nap. Thir nhit, phuong phép tong quan tai liéu co
hé théng duogc st dung nham tong hop va danh gia cac nghién ciru trong va ngoai nudc vé
tac dong cua Al ddi voi thi truong lao dong. Tai liéu dugc lya chon theo ba ti€u chi: (1)
cong bé trong giai doan 2013-2025; (ii) ding trén céc tap chi khoa hoc uy tin hodc do cac
t6 chtrc quoc té c¢6 tham quyén cong bé nhu WEF, IMF, OECD, ILO, World Bank; va (iii)
lién quan truc tiép dén cac chu dé AT va viéc lam, tu dong hoa va thi truong lao dong, hoac
chinh sach cong vé Al Thir hai, phuong phap phan tich tai liéu chinh sach duoc ap dung
dé ra soat va danh gia hé thdng vian ban phép luit, chién lugc va chinh sach cua Viét Nam
lién quan dén Al, thi truong lao dong va phat trién nguén nhan lyc. C4c van ban trong tam
gém Quyét dinh s6 127/QD-TTg nim 2021, Quyét dinh sé 749/QP-TTg nam 2020, Nghi
quyét s& 57-NQ/TW nam 2024, Quyét dinh s6 2215/QD-TTg nam 2021, Luat Gido duc
nghé nghiép va Bo luat Lao dong nim 2019. Thir ba, phuong phap phan tich dit liéu tht
cép duoc st dung dé khai thac sd liéu tir Cuc Théng ké, cac bao cao quéc té, nham khai
quat thyc trang va xu hudng bién dong vi¢c lam ¢ Viét Nam giai doan 2021-2025 dudi tac
dong cua Al

4. DPanh gia bién dong viéc 1am tai Viét Nam dwéi tic dong ciia ai giai doan 2021-2025
4.1. Thuc trang bién déng viéc lam tai Vigt Nam duwdi tic dong ciia Al

Giai doan 2021-2025 c6 thé dugc xem nhu giai doan ban 1é trong lich str phat trién thi
truong lao dong Viét Nam: Al chuyén tir trang thai méi de doa tiém ning sang tac nhan
dich chuyén c6 thé do luong dugc trong co cu viée lam quéc gia. Su dich chuyén nay
khong dién ra dong déu theo nganh, theo ving va theo nhom lao dong, ma tao ra mot dia
hinh phén ting phtic tap véi nhitng ké thing va ké thua rd nét. Dé phan tich day du thuc
trang nay, can xem xét déng thoi bdn chiéu canh cdu triic: (i) blrc tranh vi mo thi truong
lao dong; (ii) tac dong nganh cu thé cua AL (7ii) sy hinh thanh ctia cac nhdm nghé méi; va
(iv) nghich 1y phan cuc ning lyc ngudn nhan lyc.

Thir nhdt, vé birc tranh vi mé thi trieong lao dong giai doan 2021-2025.
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Thi truong lao dong Viét Nam trong giai doan 2021-2025 ¢ nhiéu tin hiéu tich cuc, phan
anh sy 6n dinh kinh t& vi m6 va nd luc cai thién nén kinh té. Tuy nhién, cling can cd nhiing
chinh sach nham thao g& nhiing diém nghén. Theo Cuc thong ké (2026), nam 2025, luc
lwong lao dong tir 15 tudi tré 1én dd dat duoc mirc 53,5 tridu nguoi, ting khoang 589,5
nghin nguoi so v6i ndm 2024. Pong thoi, so voi nam 2024, nam 2025 sd ngudi co viée 1am
tang 578.3 nghin nguoi dat muc 52.4 triéu nguoi. Xét vé co cdu lao dong, sy chuyén dich
tiép tuc theo hudng tich cuc voi ty trong lao dong khu vuc nong, 1am nghiép va thiy san
nam 2025 chiém 25,7%, giam 3,4% so voi ndm 2021. Trong khi d6, khu vuc cong nghiép
va xay dyng chiém 33,5% tang 0,4 diém phan trim; va nganh dich vu chiém ty trong cao
nhét 40,8%, tang 3,0 diém phﬁn tram. Chat lugng lao dong c6 su cai thién véi ty 1€ lao
dong qua dao tao co bﬁng, chtrng chi nam 2025 dat 29,2% tang 0,8 diém phﬁn tram so vo1
2024 va 3,1 diém phﬁn tram so voi nam 2021. Nam 2025, thi truong lao dong tiép tuc da
phuc hoi thé hién thong qua ty 1¢ that nghiép ¢ mirc 2,22% va ty 1¢ thiéu viéc 1am giam
xudng muc 1,65%. Céac chi s6 nay duy tri & muc thap, twong duong thoi diém trudc dich
Covid-19 c6 thé thdy su 6n dinh cua cung - cAu lao dong va phan anh hiéu qua tir cac chinh
sach cua Chinh phu.
Tuy nhién, thi truong lao dong van d6i mit véi tinh thiéu bén viing ciia viée 1am khi ty 1¢
lao dong phi chinh thiic van cao, chiém khoang 63,1% tong sb lao dong c6 viéc lam trong
nam 2025. Pong thoi, khoang 1,4 triéu thanh nién khong c6 viéc 1am va khong tham gia
hoc tap, dao tao. biéu nay cho théy su lI¢ch pha gitra dao tao va nhu cau thi truong lao
dong, dit ra yéu cau trong viéc doi méi gido duc nghé nghiép, ting cuong su lién két hon
nita gitta nha trudong va doanh nghiép.
Thit hai, vé tac déng cia Al tai cdc nganh kinh té trong diém va cdc nhom nghé nghiép
Theo ILO (2026), tac dong ctia GenAl c6 su phan hoa rat rd rét giira cac nganh kinh té 16n
& Viét Nam. Nhitng nganh c6 nhiéu nhiém vy mang tinh chuan héa cao va xur ly thong tin
nhu tai chinh va bao hiém, hanh chinh cong s€ ddi mat véi rai ro tu dong hoa manh mé
nhat. Trong khi d6, & cac nganh sir dung quy mé lao dong 16n nhu ban budn - ban 1é, ché
bién - ché tao, GenAl c6 kha nang tai cAu tric cac nhiém vu cong vi¢c, md ra co hoi 1on
dé tan dung Al nham gia ting nang suat.

Bang 1. Tac dong ciia GenAl theo cac nganh kinh té trong diém & Viét Nam

Ty 1€ anh Ty 1€ anh

huéng tong hudng cao Pic diém tac dong

Nganh kinh té thé (Mtrc d6 4)
Chiu tac dong 16n nhét do céc

Tai chinh va bao nhiém vu xir Iy thong tin chuan
hiém 82,60% 24,20% | hoa.
Ban budn va ban Chiém sb luong tuyét d6i 16n
1é 76,30% | Thap nhat (5,9 triéu viéc 1lam).
Thong tin  va Mirc d6 s6 hoa cao dan dén kha
truyén thong 74,30% | Trung binh nang tuong tdc manh voi Al
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Van tai va kho Anh hudéng chu yéu qua quy
bai 49,40% | Trung binh trinh logistics va kiém ké.

Tap trung vao cac nhiém vy
Hanh chinh cong 47,70% 20,60% | quan Iy hd so va ching ti.
Hoat dong
chuyén  mon, Al chi yéu hd tro ting ning
khoa hoc & cong sut thay vi thay thé.
nghé 31,40% | Thap
Cong nghiép ché Ty 1& anh hudng thap nhung sd
bién, ché tao 6,20% 1,40% | luong lao dong thuc té 16m.

Mitc 6 anh hudng thap nhat do
Noéng nghiép 1,00% 0,10% | dac thu lao dong thé chat.

Nguon: ILO (2026)
Bang 1 cho th'fly, ddi v6i nhém nganh dich vy, hanh chinh va tai chinh, day la nhiing khu
vuc ¢0 ty I¢ viéc lam chiu anh hudng cao nhét. Cu thé, nganh tai chinh va bao hiém (82,6%),
ban budn va ban 1¢ (76,3%), thong tin va truyén thong (74,3%), van tai va kho bai (49,4%),
cung hanh chinh cong (47,7%). Pic biét, nganh tai chinh - bao hiém va hanh chinh cong
ghi nhén rui ro ty dong hoa cao do dac thu nhiém vy xtr ly thong tin chuan hoa. Pdi vai
nganh ban budn, ban 1¢, xét vé s6 lugng tuyét dbi, nganh nay cé tdi 5,9 triéu viéc lam
(chiém 51,6% tong sb viéc lam bj tac dong & mirc 1-3) nam trong vung anh hudng cia Al
do quy mé lao dong 16m. Pdi véi nganh cong nghiép ché bién, ché tao, mic du sir dung t6i
hon 12 triéu lao dong, ty 1é anh hudng cta nganh nay lai & mac thap véi 6,2%. Viéc tng
dung AI chu yéu s& can thiép vao cac khau nhu quan 1y logistics, kiém ké, 1ap ho so chiing
tir hodc kiém tra chat lugng.

Bang 2. Tac dong ciia GenAl theo ciac nhém nghé nghiép & Viét Nam

Ty 1€ thugc Ty 1€ thugc
nhom rui ro nhém hd tro o a2 .
L an « cn P Dac diem nhi¢ém vu
cao (Muc do | tang hi¢u suat : j :
Nhém nghé nghiép 4) (Mirc d¢ 1-3)
Nhan vién ho tro hanh Chiém 84,4% téng s6 viée lam
chinh 64,90% 28,30% | bi anh hudng cao nhét ca nude.
Al hd trg cac nhiém vu phan
Lao dong chuyén mon tich va xtr 1y thong tin phuc
cao 4,20% 47,80% | tap.
Tac dong chu yéu & khau diéu
Quan ly 3,10% 36,10% | phdi va 1ap ké hoach s6 hoa.
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Tap trung vao viéc hd trg

Nhan vién dich vu va quyét dinh dinh gia va giao
ban hang 0,80% 26,10% | tiép khach hang.

Tho tha cong va tho Anh huéng rat han ché do yéu
k¥ thuat 0,40% 1,60% | cau k¥ ning tay chan.

Hau nhu khéng bi anh huéng
Lao dong gian don 0,10% 0,40% | boi GenAl vé mit ky thuét.

Nguén: ILO (2026)
Déi véi nhom nghé nghiép, tac dong cua GenAl phy thudc chi yéu vao cdu tric va tinh
chét nhiém vu cta timg cong viéc. Theo ILO (2026), mirc d6 anh hudng duoc danh gia tir
1 dén 4 v6i mirc d6 tc dong ting dan thi nhém nhén vién hd trg hanh chinh bao gdm nhan
vién vin phong tong hop, nhan vién xu 1y s6 liéu va cac nhan vién hd tro hanh chinh khac
chiu tic dong ning né nhat. Nhom nghé nghiép nay déi mat rui ro ty dong hoa cao nhat voi
64,9% khoi lugng cong viéc & mic 4 voi khoang 0,8 triéu lao dong, tuong duong 84,4%
tong s6 viéc lam & mirc ndy trén ca nude. Rui ro thay thé 16n dén tir viée cac cong cu GenAl
o thé tu dong hoa hoan toan cac nhiém vu lap lai mang tinh chuan héa cao nhu soan thao
van ban, chuyén soan ban ghi am, xac thyc dir liu va quan 1y ho so. Khac v6i nhém hanh
chinh, GenAl mang tinh chat hd tro nhiéu hon 14 thay thé ddi véi nhém lao dong chuyén
mon cao va nhém quan 1y. Co khoang 47,8% dbi v6i nhom lao dong chuyén mén cao va
36,1% v6i nhom quan 1y ndm trong vung tng dung Al dé hd tro cong viée. Piéu ndy mo
ra tiém nang lén dé tai cAu trac nhiém vu va gia tang hi¢u suét. Nhan vién dich vu va ban
hang c6 co hoi duge Al ho tro véi 26,1%. Trong khi cdc nhém thg thu cong va thg k¥
thuat, nhom lao dong gian don chiu tac dong it nhét cta Al
Thit ba, vé sw hinh thanh va ting trudng ciia cdc nhém nghé mdi trong ky nguyén Al
Theo WB (2024), tac dong tir cong nghé tu dong hda da tao ra khodng 2 tri€u viéc lam moi
cho cac nuéc ASEAN tir ndm 2018 dén 2022. Khi két hop sy phat trién cta Al viéc lam
moi xuat hién v&i cac vi tri chuyén trach Al va cong nghé s, day 1a nhitng nganh c6 nhu
cau tang dbi véi cac ky nang chuyén sau vé Al may hoc (ML), khoa hoc dir li¢u, k¥ thuat
tao I¢nh, dién todn dam may va an ninh mang. Thi truong lao dong can nguén nhan luc &
cac vi tri tay nghé cao nhu k¥ su dit liéu, ki su phan mém cip cao va kién trac su dién toan
dam may (Manpower, 2025). Bén canh do, theo Access Partnership (2024), cac chuyén gia
an ninh mang ciing 13 mot nhom nghé ¢4 nhu ciu cao nham bao vé hé théng, co sO ha téng
thiét yéu va dir liéu khi Gng dung Al. Mit khac, theo WB (2024), sy phat trién ctia cong
nghé mai thic déy gia tang cc cong viéc méi trén nén tang s6 va kinh té ty do. Cac nén
tang nay két ndi va lam phat sinh cac tic vu méi, mang lai co hoi khoi nghlep cho cac
doanh nghiép nho va nguoi lao dong tir san xuét kinh doanh. Pdng thdi, nén tang sb tao
thuan loi cho viéc tham gia lyc lugng lao dong, tao ra nhiing viéc lam mai phat sinh ¢ khu
vuc phi chinh thuec.
Thir tu, vé nghich Iy phdn cuwc nang luc va khodng trong ky ndng mang tinh cdu triic.

Al va cong nghé ro-bot khong chi don thuan thay doi s6 lugng viée lam ma dang tai cau
truc lai toan bg hinh thai cua thi truong lao dong. Theo WB (2025), Vi¢t Nam hi¢n dang
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st dung ty 1é lao dong cho cac cong viée tha cong lap di lip lai cao hon rat nhiéu, trong
khi lai thiéu hut lao dong & nhitng nganh nghé doi hoi thao tic nhan thirc. Hon nita, tai cac
quéc gia ASEAN trong d6 c6 Viét Nam, trong giai doan 2018-2022, qué trinh tu dong hoa
va cong nghé r6-bdt da thay thé khoang 1,4 triéu lao dong k¥ ning thap lam cac cong viée
tht cong lip di lap lai ¢ khu vuc chinh thirc. Pdng thoi, sy phat trién nén tang sé di day
mot by phan nguoi lao dong tir khu vuc chinh thirc sang cac cong viéc méi ¢ khu vuc phi
chinh thirc. Diéu nay tao thém bat binh dang thé hién théng qua tic dong cua cong nghé
gitip nhom lao dong k¥ ning cao gia ting ning suit va thu nhap, thi nhém lao dong ky
nang thap lai dé mat viéc va roi vao khu vyc kinh té phi chinh thirec.

Nguoc lai, sy gia ting ning suat tir cong nghé lai gitp tao thém khoang 2 tridu viéc 1am
mo1 cho nhom lao dong c6 ky nang thuc hién cac thao tic nhan thirc hoac khong lap lai
(WB, 2024). Piéu niy dan dén su phan hoa rd rét giira viéc gia ting viéc 1am & nhom nhan
thirc thu nhép cao va nhém thu cong thu nhap thép, nhung lai thu hep co hdi cua nhom viéc
lam thu nhap trung binh. Khoang trong k¥ ning con thé hién thong qua su bit binh dang
sdu sdc gifta cac nhdm nhan khéu hoc. Phu nir 12 ddi tuong dic biét dé bi ton thuong, chiém
t6i 55,5% tong s6 viéc 1am co kha ning bi tic dong boi GenAl. Nguyén nhén 1a do lao
dong nit tap trung dong dao & cac cong viée hod tro hanh chinh, vin phong — nhiing vi tri
c6 tinh chat lap lai va d6i mit v6i rui ro bi tw dong hoa thay thé cao nhat (ILO, 2026). Bén
canh d6, mic do anh hudng cua Al cling tding manh theo trinh dd hoc van. Theo ILO
(2026), c6 khoang 42,4% lao dong c6 trinh d6 hoc van cao dang lam cac cong viéc co nguy
co bi anh hudng boi GenAl, doi hoi ho phai lién tuc nang cao k¥ niang dé diéu khién cong
nghé thay vi bi dao thai.

Hon nita, theo Cuc théng ké (2026), nim 2025, ty 18 lao dong qua dao tao co bang cép,
chtng chi ude tinh dat 29,2%. Piéu ndy c6 nghia ring gan 71% luc luong lao dong qudc
gia, twong duong khoang gan 38 triéu nguoi chua qua dio tao chuyén mén ky thuat c6 vin
bang, ching chi. Diéu nay ciing dit ra nhitng thach thirc 16n trong phat trién ngudn nhan
luc trong thoi ky phat trién cta Al

4.2. Ddnh gid co héi va thdach thive tiv AI doi véi thi trwong lao dong Viét Nam
4.2.1. Co hoi tan dung Al de tang nang sudt va tao viéc lam chat luwong cao

Theo du bao ctia Access Partnership (2024), loi ich kinh té tiém ning cta Viét Nam
c6 thé dat 79,3 ty USD vao nam 2030, twong duwong gan 12% GDP néu cic cong cu Al
dugc ap dung rong rii. Diu nay phan anh tiém ning khai thac Al nhu mot cong cu ting
nang suit nhan té tong hop vuot troi. Theo khao sat cia Microsoft & LinkedIn (2024), viéc
tmg dung Al tai Viét Nam dang dién ra & quy mo vo cung rong rii, v6i 88% nhan vién lam
viéc tri 6¢ da tich hop cong nghé nay vao cong vi¢c. Thay vi chi st dung nhu mot cong cu
hd trg thr yéu, nhiéu ngudi lao dong dang bién Al thanh tro 1y ddc luc hang ngay. Cu thé,
trong nhém ngudi dung Al thanh thao tai Viét Nam, c6 tdi 93% bat dau ngay 1am viéc bang
Al va 94% sir dung cong nghé niy dé chudn bi cho ngay lam viéc tiép theo. Bang cach xay
dung nhitng théi quen méi ndy, ngudi dung co thé tiét kiém thoi gian dang ké, quan 1y khoi
lugng cong viéc tdt hon, thac déy su sang tao va tap trung vao nhirng nhi¢m vu quan trong
mang lai gia tri cao nhéat. Khong chi vay, nang suét cua ho con lién tuc duge cai thién nho
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tinh than hoc hoi, nhoém thanh thao Al & Viét Nam c¢6 xu hudng thir nghiém cac cach dung
Al mé1 cao hon 51% va thuong xuyén trao d61 vai dong nghi¢p vé céac cau 1énh hiéu qua
cao hon 14%.

GenAl c6 kha ning tu dong hoa cac nhiém vu ton thoi gian, giup giai phong ngudi
lao dong dé ho tip trung vao cic cong viéc mang lai gia tri cao hon. Pic biét trong cac
nganh sir dung quy mé lao dong 16n nhu ban budn va ban 1é, GenAl c6 thé hd trg dua ra
quyét dinh nhap hang, dinh gi4, khuyén mai, ghi chép sb sach don gian, tim kiém ngudn
hang va giao tiép v&i khach hang (ILO, 2026). Viéc tmg dung Al gitip giai phong ngudi
lao dong khoi cac cong viéc 1ap di 1ap lai mang tinh hanh chinh, tir d6 ho c6 thé tap trung
phat trién cac k¥ nang ma AI khong thé thay thé nhu: quan 1y, xay dung méi quan hé, dam
phan va tu duy phan bién. Bén canh do, moi truong lam vige tai Viét Nam dang mé ra co
héi rat 16n cho nhitng ngudi tién phong ding Al Ho dang nhan duoc sy chu y va dau tu
manh m& tir phia cong ty dé ning cao chat lugng chuyén moén. Cy thé, nhoém ngudi dung
Al thanh thao tai Viét Nam co6 ty 1€ duogc tiép can cac chuong trinh dao tao vé Al cao hon
57% so v&i binh thuong; trong d6 viée dugce dao tao ky nang viét cau 1énh cao hon 20% va
cach ung dung Al vao turng vai tro cu thé cao hon 30%. Ho ciing nhan duoc su hd tro tir
ban lanh dao khi nghe dinh huéng truc tiép tir giam ddc diéu hanh cao hon 45%, tir d6 tao
da phat trién trong mot moi truong lam viée chat luong cao, dé cao sy ddi méi va hiéu qua
(Microsoft & LinkedIn, 2024).

Bang 3. D bao tic dong kinh té va chuyén dich ngudn nhan luc trong ky
nguyén Al tai Viét Nam dén nim 2030

Nhom
chi Gia tri du biao dén nim Nguén dir
tieu | Chi tiéu dw bao cu thé | 2030 Pham vi | liéu
Access
Loi ich kinh té tiém nang | 1.890 nghin ty VND Partnership
Quy cho doanh nghiép (khoang 79,3 ty USD) Vi¢t Nam | (2024)
mo Access
kinh | Ty trong dong gop tiém Partnership
té ning vao GDP qudc gia 12% | Viét Nam | (2024)
Access
Hiéu | Ty 1€ lao dong dang va | 81% (70% dang dung, 11% Partnership
sudt | du kién sir dung GenAl | duy kién dung) Viét Nam | (2024)
va lao | Thoi gian tiét kiém trung Access
dong | binh hang nim cho mdi Partnership
nhan vién 32 ngay lam viéc Viét Nam | (2024)
Ky Gié tri kinh té tir viéc thu Access
nang h;gp khoang cach ky nang | 658,6 nghin ty VND Partnership
va sO (khoang 27,6 ty USD) Viét Nam | (2024)
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nhan | Téng nhu ciu nhan su | khoang 530.000 chuyén gia NIC
lye cong nghé sb (dén 2026) Viét Nam | (2024)

S6 luong sinh vién tot
nghi¢p nganh AI hang
nam tur nam 2024 1.700 sinh vién Viét Nam

NIC
(2024)

Nguon: Tdc gia tong hop tir Access Partnership (2024), NIC (2024)

Bang 3 cho thdy Access Partnership (2024) da chi ra tiém ning déng gop 16n ciia Al cho
céc doanh nghiép ¢ Viét Nam dén nam 2030 v6i khoang 12% GDP cta Viét Nam. Nhiing
lgi ich kinh té vi md tir AI bét nguén tr viéc nang cao hi¢u suét lao dong. Ciing theo tinh
toan ctia Access Partnership (2024), phuong thirc lao dong da c6 su chuyén dich, trong do,
Al dugc str dung nhiéu trong cac cong viéc voi 70% nhan su st dung Internet tai Viét Nam
hién d3 dua Al tao sinh vao cong viéc hang ngdy va 11% dang c6 ké hoach ap dung trong
thoi gian t6i. Al d3 tro thanh cong cu hd trg tot cho ngudi lao dong khi mdi nguoi ¢ thé
tiét kiém duogc thoi gian 1am viéc twong duong véi 32 ngay 1am viéc. Loi ich ¢6 dugce tir
Al rat 16n con duoc thé hién qua gia tri kinh té khi thu hep khoang cach k¥ niang sd. Theo
du bao cua Access Partnership (2024), dong gop thém 658,6 nghin ty VND (tuong duong
27,6 ty USD) vao GDP hang nam cua Viét Nam vao nam 2030 khi thu hep khoang cach
k¥ nang sb.

Tuy nhién, dy bao cua du béo ctua NIC (2024) cho thiy tong nhu cau nhan su cong nghé
s6 cua Viét Nam du kién can khoang 530.000 chuyén gia vao nim 2026. Tuy nhién, ning
luc dao tao hién tai chi dat muc théip voi s lugng sinh vién tdt nghi¢p chuyén nganh Al
hang nam chi dimg & mutrc 1.700 sinh vién. Diéu ndy tao ra mot khoang cach 16n, ngudn
cung lao dong c6 chuyén nganh Al khong dap tng du nhu ciu cia thi trudng. Su chénh
léch nay c6 thé kim ham tc do ung dung Al trong doanh nghiép va lam giam sirc canh
tranh qudc gia.

4.2.2. Thach thire tir cau triic kép va khodng cach ky nang sé

Bén canh nhiing co hoi ma Viét Nam c6 dugc khi c6 sy phat trién cua tri tué nhan

tao (AI) va cong nghé sd, thi cac thach thirc dang dit thi trudong lao dong Viét Nam rét 16n.
Céc thach thirc bao gdm sy hinh thanh cau tric kép va khoang cach ky ning s6 ngay cang
noi rong.
Thyc trang cho thfiy, su ton tai song song cua thi truong lao dong tham dung ky nang thép
va nhu cau cép bach vé nhan luc cong ngh¢ cao cho théy dbi mat vai thach thire 16n. Viét
Nam hién dang nam gir loi thé vé din sé vang nhung phan 16n luc luong lao dong van tap
trung ¢ cac nganh san Xuét truyén théng, noi cac nhi€ém vy mang tinh 1ap di 1ap lai chiém
ty trong 16m.

Thach thtc tiép theo 1a su thiéu hut 16n ngudn nhan lyc c6 kha niang 1am chu coéng nghé.
Bang 3 di cho thiy ngudn cung lao dong vé Al va nhu ciu thi trudng da c¢6 ddu hiéu mat
can dbi theo du bao ctia NIC (2024) dén nam 2026. Diéu nay tao ra khoang cach 1on vé ky
nang sb, trong khi do, viéc thu hep khoang cach nay mang lai gi tri 16n cho Viét Nam nhu
Access Partnership (2024) di dy béo. Do d6, can phai c6 chinh sach tip trung bao vé nguoi
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lao dong, hd tro su dich chuyén linh hoat giira cdc nganh nghé, va mé rong mang ludi an
sinh x4 hoi cho khu vuc kinh té s6 phi chinh thirc (WB, 2024).Ty 1¢ lao dong qua ddo tao
hién nay & Viét Nam dang & muc thap theo bao céo ciia Cuc théng ké (2026). Piéu nay tao
ra khoang cach 16n vé k¥ ning cua ngudi lao dong, dic biét 1a k§ nang sd.

4.2.3. Han ché cua hé th(fng quan tri va chinh sach hién hanh

Mic du Viét Nam dd c6 mot s6 nén tang phap 1y ban dau nhu Chién luge qudc gia vé Al
(2021) va cac chuong trinh chuyén doi sb, hé théng quan tri thi truong lao dong trong bdi
canh Al van bdc 16 nhiéu han ché co ban. Thi nhét, BO luat Lao dong chua c6 quy dinh cu
thé vé quyén va nghia vu cia ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong trong bdi canh Al
thay thé lao dong, thiéu co ché bao trg chuyén tiép nghé nghiép mang tinh bat budc. Thu
hai, hé thong Bao hiém that nghiép hién hanh - duoc thiét ké cho that nghiép theo chu ky
kinh té - chua dap tmg yéu cau cia that nghiép cau truc do tu dong hoa: mirc hd tro thap,
thoi han ngan, va thiéu gan két véi chuong trinh tai dao tao k§ nang s6. Thir ba, hé thong
gido duc nghé nghiép chwa c6 co ché phan Gmg nhanh trude tbe do thay doi ctia nhu cau ki
ning do Al tao ra, dan dén khoang cach k¥ nang ngay cang mé rong. Thi tu, thiéu hé théng
giam sat va du bao som vé tac dong ciia Al d6i voi tirng nganh, ting nhom lao dong - mot
cong cu thiét yéu dé thiét ké phan tmg chinh sach kip thdi va phan b ngudn luc tai dao tao
hiéu qua.

5. Ham y chinh sach va giai phap

5.1. Hoan thi¢n thé ché va khung phdp Iy qudn tri AI trong thi truong lao dong

Trong bdi canh Luat Tri tué nhan tao (Luat s6 134/2025/QH15) di chinh thirc ¢ hiéu lyc
tir ngay 1/3/2026 yéu cau cip thiét dit ra hién nay 1a Viét Nam can khan truong cu thé hoa
va dong bo hoa khung phap 1y dic thu vé lao dong dé di sat véi thuc tién ky nguyén sb.
Mic du Luét Al da thiét 1ap khuon khd qudc gia cho cac hé thong Al, bao gém cac quy
dinh li€n quan dén str dung Al ¢ cép doanh nghiép, tuy nhién B¢ luat Lao dong va Luat
Viéc 1am hién hanh van con khoang trdng 16n dbi voi cac van dé méi phat sinh lién quan
dén viéc st dung Al tai noi lam viéc (ILO, 2026).

Dic biét, can thiét 1ap co ché dic thi vé bao tro x4 hoi thich ing thay thé cho mé hinh bao
hiém théat nghiép truyén théng. Mo hinh nay bao gdm: tai khoan hoc tp ca nhan (ILAs)
dugc dong tai trg bai Nha nudce, doanh nghiép va nguoi lao dong; géi trg cip chuyén doi
nghé nghiép linh hoat hon vé thoi han va diéu kién hudng thy; va hé thong thong tin thi
truong lao dong theo thoi gian thue két ndi dir liéu tir co quan bao hiém xa hoi, doanh
nghi¢p va co s& dao tao. Singapore vdi chuong trinh SkillsFuture va Pan Mach véi mo
hinh diéu chinh thi truong lao dong linh hoat hon 1a cc hinh mau quéc té dang tham chiéu
vé két hop linh hoat thi truong lao déng véi an sinh x3 hoi manh. Vé mé hinh quan 1y méi
gan v4i d6i méi dot pha, can thanh 1ap Hoi dong Qudc gia vé Viéc lam trong Ky nguyén
Al v6i sy phdi hop cua cac bo nganh dé diéu phdi lién nganh, cap nhat du bao lao dong
theo quy va hoach dinh chinh sach tng phé. Theo tinh thin Nghi quyét 57-NQ/TW (2024),
mé hinh quan 1y méi can cha trong tu duy chdp nhén rui ro cé tinh toan trong thi diém
chinh sach, cho phép thi diém nhanh, danh gia nhanh va nhan rong nhanh trong mot sb
nganh, dia phuong trudce khi ap dung dai tra.
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5.2. Tdi céu tritc hé théng gido duc va dao tao nghé nghiép thich irng AI

Pay 1a tru cot chinh sch c6 tAm quan trong nén tang va dai han nhat. Khoang cach gitra
k¥ nang ma thi truong lao dong can trong ky nguyén Al va k§ niang ma hé thong gido duc
- dao tao hién tai cung cép la mot trong nhitng thach thirc cAu tric 16n nhit cua Viét Nam
(OECD, 2023). Nhom giai phap uu tién bao gom:

- Tich hop gi4o duc Al vao chwong trinh pho thong va dai hoc. Can cwt trén dinh hudéng cua
Nghi quyét 57-NQ/TW (2024) vé xay dung mot sb truong, trung tAim ddo tao tién tién
chuyén sau vé tri tué nhan tao va c6 co ché dic thu vé hop tac cong tu trong ddo tao nhan
luc cong ngh¢ $0, C4c cO 6 gido duc dai hoc va day nghé can dua tu duy tinh toan, k¥ ndng
1am viéc v6i Al va k¥ nang phan tich dit liéu co ban vao chuong trinh ddo tao bat budc
ngay tir bac pho thong, khong gidi han & cac nganh ki thuat. Pong thoi, can ddy manh mo
hinh dao tao kép, trong dé sinh vién vira hoc 1y thuyét tai truong vira thuc hanh Al trong
moi trudng doanh nghiép, pho bién tai Pirc va Han Qudc.

- Xay dyng h¢ sinh thai dao tao lai linh hoat va huéng nhu cau. Can thiét 1ap co ché cong
nhan bang cap va chimg chi vi mé nhanh chéng, linh hoat cho céc khoa hoc ky ning sd
ngan han; tao 1ap nén tang hoc tap truc tuyén quoc gia tip trung vao cac k¥ ning Al uu
tién; va dic biét tap trung ngudn luc vao nhém lao dong dé ton thuong nhét - lao dong nit,
lao dong trung nién, lao dong khu vuc phi chinh thirc, va lao dong tai cac ving kinh té kém
phat trién. Nha nude can cb co ché tai chinh dic thu trong dio tao k¥ nang sé dé hd tro truc
tiép cho nguoi lao dong va doanh nghiép nho va vira tiép can cac chuong trinh nay, nhu da
dugc dé cap trong chinh sach vé Quy Doi méi cong nghé qudc gia tai toa dam VinFuture
2025. Tang cudng nang lyc dy bao va ddi sanh k¥ ning.

5.3. Kién tao hé sinh thdi déi méi sdng tao gin véi bio vé quyén loi ngwoi lao dong

Khuyén khich doanh nghiép timg dung Al ¢ trach nhiém xa hoi. Chinh phu can thiét ké
chinh sach thué va tin dung vu dai theo mo hinh ting tdc - bu trir: doanh nghiép dugc
huong uvu dai thué khi tng dung AI néu dong thoi cam két tai dao tao nhan vién bi anh
huong, khong cham dut hop dong lao dong hang loat ma khong c6 ké hoach chuyén d6i
nghé, va déng gop vao quy dao tao k¥ ning sd. Nguyén tic Al co trach nhiém can dugc
thé hién khong chi trong chiéu canh dao dtrc k¥ thuat ma con trong chiéu canh lao dong -
x3 hoi. Pay 1a hudng tiép can dang dugc nhiéu nén kinh té Bic Au 4p dung thanh cong.
DPay manh nghién ctru va dy bao lao dong trong ky nguyén Al Viét Nam can dau tu ngan
sach quéc gia va huy dong ngudn luc tu nhan cho céc trung tAm nghién ctru chuyén sau vé
tuong lai viéc lam, thuc hién cac diéu tra lao dong bo sung vo1 mo-dun chuyén biét vé Al
va tu dong hoa, va hop tac v6i ILO, OECD va WEF trong xay dung hé thong chi s6 do
ludng tac dong Al dén thi trudng lao dong Viét Nam. Nghién ctru dinh ky véi phuong phap
nhit quan 13 nén tang dé chinh sach di truéc thuc tién thay vi ludn & thé phan tmg. Nang
cao niang luc thuong luong tap thé vé Al Trong xu huéng méi, cic cong doan va to chirc
dai dién nguoi lao dong can duoc trao quyén va ning luc dé tham gia thuong luong véi
ngudi sir dung lao dong vé cac didu khoan lién quan dén Gmg dung Al: thong béo trudc vé
ké hoach tu dong hoa, tham van nguoi lao dong trong qué trinh thiét ké va trién khai Al
va dam phan vé chia sé loi ich ning suit tir AL Diéu nay doi hoi sira doi bd sung cac vin
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ban phap luat lién quan dén quy dinh vé thuong luong tap thé dé mé rong pham vi ap dung
sang cac van dé cong nghé.

5.4. Nhém gidi phdp vé tao viéc lam mdi tiv phdt trién va irng dung Al

Bén canh vi¢c gidm thiéu tac dong ti€u cuc, mot trong tdm cua chinh sach cong la chu dong
thiic ddy qua trinh tao ra viéc lam méi tir chinh sy phat trién va img dung Al Cac nghién
ctru ctia Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF, 2023) chi ra rang, mic du Al c¢6 thé thay thé mot
s6 cong viée, nhung xét trén tong thé, nd c6 tiém ning tao ra nhiéu viéc lam méi hon so
voi sb lugng viéc lam bi mét di, dic biét trong cac linh vyc lién quan dén phat trién cong
ngh¢ 161, quan tri dir li€u, va cac nganh nghé sang tao. Tuy nhién, dé hién thuc hoa tiém
nang ndy, Viét Nam can c6 nhiing chinh sach dic thi, mang tinh kién tao, tap trung vao
viéc phat trién hé sinh thai d6i mdi sang tao va thuc day cac nganh, nghé méi noi.

Thir nhat, can c¢6 chinh sach wu dai dic biét dé phat trién nganh céng nghiép Al ndi dia,
bao gdm ca phan cung va phan mém. Pay 1a nhom nganh tao ra viéc 1am truc tiép c6 gia
tri gia ting cao, doi hoi ngudn nhan lyc chat luong cao. Céc chinh sich can bao gom wu
d3i vé thué thu nhap doanh nghiép, hd tro chi phi nghién cru va phat trién (R&D) va thanh
1ap cac quy dau tu mao hiém tap trung vao cic startup AL Muc tiéu khong chi 13 thu hat
cac tap doan cong ngh¢ 16n, ma quan trong hon 1a nué1 dudng cac doanh nghiép cong nghé
Viét Nam c6 nang luc 1am cha cong nghé 16i, tao ra nhitng san pham, giai phap AI Made
in Vietnam. Diéu nay phu hop vai dinh hudng dot pha ciia Nghi quyét 57-NQ/TW vé phat
trién thi trudng khoa hoc va cong nghé, coi doanh nghiép 1a trung tim cta hé thong do6i
moi sang tao .

Thit hai, can thuc day cac mo hinh hop tac cong - tu (PPP) dé phat trién cac trung tim ung
dung Al chuyén nganh. Céc trung tdm nay, dugc dat tai cac khu cong nghé cao hoac cac
truong dai hoc 16n, s& déng vai tro 13 cAu ndi giira nghién ciru va thyc tién san xuét, kinh
doanh. Vi dy, c¢6 thé thanh lép cac trung tam Al chuyén sau cho nganh nong nghiép cong
nghé cao, cho nganh san xuat thong minh, hay cho nganh du lich va dich vu. Mdi trung
tam khong chi 13 noi nghién ctru va chuyén giao cong nghé, ma con 1a noi truc tiép dao tao
nguon nhan luc chét lugng cao va tao ra mot hé sinh thai viéc lam mai xung quanh no, tir
chuyén gia AL k¥ su dir liéu, dén cic nha phan tich tng dung va tu van giai phap. Bo Ké
hoach va Pau tu, véi vai trd quan 1y cac khu cong nghé cao, can chit dong xay dung co ché
dic thu dé thu hut cac nha dau tu chién lugc tham gia vao cac trung tim nay.

Thir ba, can xay dung mot hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao manh mé tap trung
vao cac tng dung Al giai quyét cac bai toan cu thé cua Viét Nam. Nha nude c6 thé dong
vai tro 1a khach hang dau tién thong qua co ché dit hang va mua sam cong cac san pham,
giai phap Al tir cac doanh nghiép khéi nghiép trong nudc. Cac linh vuc cong nhu y té, gido
duc, giao thong, mdi truong cd nhu cau rat 16n vé tng dung Al dé nang cao hiéu qua quan
ly va chét lugng dich vu. Viéc tao ra mot thi truong dam bao cho cac startup Al khong chi
gitip giai quyét cac van dé xa hoi ma con truc tiép tao ra viée lam méi cho luc lugng lao
dong tré, c6 k¥ nang cao. Chuong trinh Make in Vietnam va cac chinh sach hd tro khoi
nghiép sang tao hién c6 can duoc diéu chinh, bd sung dé wu tién ngudn lyc cho cac du 4n
Al ¢6 tinh Gng dung cao, kha ning thwong mai héa 16n va tiém ning tao viéc lam rd rét.
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Cudi cuing, mot khia canh quan trong khac 13 thuc day sy hinh thanh cac nhém nghé méi
c6 su két hop chuyén mén truyén théng véi ki niang AL Céc chinh sach ddo tao va phat
trién nguén nhan lyc can huong dén viéc tao ra thé hé lao dong maoi co thé lam viéc hiéu
qua cung v6i AL nhu cac bac si str dung Al dé chan dodn, luat su sir dung AI dé phan tich
hop ddng, hay k¥ su xay dung sir dung Al dé t6i wu hoa thiét ké. Sy xuat hién cta nhiing
nghé nghiép nay khong chi lam ting ning sut lao dong ma con tao ra mot ciu tric viéc
1am da dang, phong phu, mé ra co hoi cho nhiéu dbi turong lao dong c6 nén tang chuyén
mon khac nhau. Khuyén khich tir Nha nuée thong qua cac chuong trinh hoc bong, hd trg
nghién ctru lién nganh, va xay dung céc tiéu chuan ki niang méi sé 1a chat xic tac quan
trong cho qua trinh nay.

6. Két luan

Bai bao da phan tich mdt cach toan di¢n va c6 hé théng birc tranh bién dong viéc lam tai
Viét Nam dudi tic dong cua Al trong giai doan 2021-2025, dong thoi dé xuat khung chinh
sach cong da chiéu nham tmg phé hiéu qua v6i thach thic va tan dung co hoi tir 1an song
AL Céc phat hién chinh cta nghién ctru cho thay: (i) Al dang tao ra qu4 trinh tai co cau lao
dong sau sic, khong don thuan 1a thay thé ma 1a phan tang lai thi trudng lao dong theo k§
nang sd; (ii) Viét Nam c6 tiém nang 16n nhung ciing d6i mat véi rai ro dic thi do ciu tric
kinh té lao dong thi cong va khoang cach k¥ ning s6 rong; (iii) Hé théng chinh sach hién
hanh con nhiéu khoang tréng can lép dﬁy khan cép, dac biét trong thé ché bao tro xa hoi,
gido duc - ddo tao thich tng, va quan tri Al ¢6 trach nhiém. Al 13 xu thé tit yéu khong thé
dao nguoc, nhung tac dong cta né d6i véi thi truong lao dong Viét Nam 1a két qua cua cac
Ia chon chinh sach. Chinh phu, doanh nghiép, hé thong gido duc, t6 chirc dai dién nguoi
lao dong va cé nhan mobi nguoi lao dong déu co vai trd va trach nhiém trong viéc kién tao
mot thi trudng lao dong ky nguyén Al vira ning dong, vira cong bang va bén vimng. Tinh
than dot pha - khong ngai thtr nghiém - chép nhan rui ro cé tinh todn ma Nghi quyét 57-
NQ/TW (B6 Chinh tri, 2024) nhan manh can dugc thé hién khong chi trong linh vyc cong
ngh¢ ma con trong chinh sach lao dong - xa hoi thich ing véi ky nguyén maoi.
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