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Tóm lược: Sự phát triển nhanh của trí tuệ nhân tạo (AI) không chỉ làm gia tăng nguy cơ 

thay thế ở một số vị trí lặp lại, dễ chuẩn hóa, mà còn tạo sức ép tái phân bổ lao động, gia 

tăng phân tầng kỹ năng và nới rộng khoảng cách số giữa các nhóm lao động, ngành nghề 

và vùng lãnh thổ. Bài báo tập trung làm rõ thực trạng biến động việc làm ở Việt Nam giai 

đoạn 2021-2025 và dự báo xu hướng dịch chuyển việc làm trong những năm tới từ góc độ 

chính sách công. Kết quả cho thấy AI nhiều khả năng không làm mất việc hàng loạt trong 

ngắn hạn, mà chủ yếu tái cấu trúc nhiệm vụ lao động, phân hóa kỹ năng và dịch chuyển 

nhu cầu nhân lực giữa các nhóm nghề. Trong đó, lao động kỹ năng thấp, lao động hành 

chính - hỗ trợ, một bộ phận lao động sản xuất chế biến và dịch vụ đơn giản là những nhóm 

dễ bị tổn thương hơn; ngược lại, các nghề gắn với năng lực số, phân tích dữ liệu, sáng tạo 

và phối hợp người - máy có xu hướng gia tăng. Từ đó, bài báo đề xuất ba trụ cột chính 

sách: hoàn thiện thể chế quản trị thị trường lao động dựa trên dữ liệu; tái cấu trúc giáo 

dục, đào tạo nghề và học tập suốt đời; đồng thời tăng cường bảo trợ xã hội và hỗ trợ 

chuyển đổi việc làm gắn với đổi mới sáng tạo bao trùm. 

Từ khóa: Trí tuệ nhân tạo; Biến động việc làm; Chính sách công; Thị trường lao động; Việt 

Nam. 

1. Giới thiệu 

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, với hạt nhân là sự phát triển nhanh của trí tuệ 

nhân tạo (AI) và đặc biệt là AI tạo sinh (GenAI), đang làm thay đổi căn bản phương thức 

sản xuất, quản trị doanh nghiệp và cấu trúc của thị trường lao động toàn cầu. Nếu các làn 

sóng công nghệ trước đây chủ yếu thay thế sức lao động thì AI ngày nay mở rộng phạm vi 

tác động sang cả các nhiệm vụ nhận thức có thể chuẩn hóa, mã hóa hoặc hỗ trợ bằng dữ 

liệu, qua đó làm mờ ranh giới truyền thống giữa lao động chân tay và lao động trí óc 

(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Theo Diễn đàn Kinh tế Thế giới, đến năm 2030, khoảng 

22% số việc làm hiện nay trên thế giới sẽ bị tái cấu trúc, tương ứng với khoảng 170 triệu 

việc làm mới được tạo ra và 92 triệu việc làm bị dịch chuyển (WEF, 2025). Cùng với đó, 

Quỹ Tiền tệ Quốc tế ước tính gần 40% việc làm toàn cầu chịu tác động của AI (IMF, 2024), 

trong khi đó, Tổ chức Lao động Quốc tế nhấn mạnh rằng một phần tư số người lao động 

trên thế giới đang làm việc trong những nghề có tiếp xúc với GenAI, dù phần lớn công việc 

có xu hướng được chuyển đổi thay vì bị xóa bỏ hoàn toàn (ILO, 2025).  

Đối với Việt Nam, tác động của AI đối với việc làm cần được nhìn nhận trong bối cảnh 

một nền kinh tế đang chuyển dịch mạnh theo hướng số hóa, đổi mới sáng tạo và nâng cấp 

vị trí trong chuỗi giá trị toàn cầu, nhưng đồng thời vẫn còn phụ thuộc đáng kể vào lao động 

trung bình và lao động dễ thay thế trong một số ngành sản xuất và dịch vụ. Theo Cục thống 

kê, năm 2025 lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên của Việt Nam đạt 53,5 triệu người tăng 

tăng 589,5 nghìn người so với năm 2024; tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng, chứng chỉ 

mới đạt 29,2%, tăng 0,8 điểm phần trăm so với năm 2024 (Cục thống kê, 2026). Trong khi 

đó, theo Access Partnership (2024), nếu AI được áp dụng rộng rãi, lợi ích kinh tế tiềm năng 
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của Việt Nam có thể đạt 79,3 tỷ USD vào năm 2030, tương đương gần 12% GDP. Ở bình 

diện khu vực, UNDP cũng cảnh báo rằng AI có thể tạo thêm gần 1 nghìn tỷ USD GDP cho 

các nền kinh tế ASEAN trong thập niên tới, nhưng đồng thời khiến hàng triệu việc làm đối 

mặt với nguy cơ bị thay thế bởi tự động hóa, đặc biệt ở các nhóm phụ nữ và thanh niên nếu 

thiếu quản trị bao trùm và đầu tư thích đáng vào năng lực thích ứng (UNDP, 2025). Điều 

đó cho thấy Việt Nam đang đứng trước một bài toán kép: vừa phải tận dụng AI như một 

động lực tăng năng suất, vừa phải kiểm soát các hệ quả phân hóa kỹ năng và rủi ro dịch 

chuyển việc làm.  

Trên phương diện thể chế, Việt Nam đã từng bước hình thành khung chính sách quan trọng 

cho phát triển AI và chuyển đổi số, tiêu biểu là Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 

phê duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; 

Quyết định số 127/QĐ-TTg ngày 26/01/2021 ban hành Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, 

phát triển và ứng dụng trí tuệ nhân tạo đến năm 2030; Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo 

và chuyển đổi số quốc gia; và Nghị quyết số 03/NQ-CP ngày 09/01/2025 của Chính phủ 

ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết 57-NQ/TW. Đặc biệt, Luật Việc 

làm số 74/2025/QH15, có hiệu lực từ ngày 01/01/2026, đã mở rộng nền tảng pháp lý đối 

với đăng ký lao động, hệ thống thông tin thị trường lao động, phát triển kỹ năng nghề, dịch 

vụ việc làm và bảo hiểm thất nghiệp. Tuy nhiên, sự hiện diện của các văn bản chiến lược 

và pháp luật nói trên chưa đồng nghĩa với việc đã hình thành được một khung chính sách 

công hoàn chỉnh để ứng phó với biến động việc làm do AI; khoảng cách giữa chính sách 

phát triển công nghệ và chính sách thích ứng lao động vẫn là vấn đề cần được phân tích 

một cách hệ thống.  

Từ bối cảnh đó, nghiên cứu này tập trung trả lời ba câu hỏi trọng tâm. Thứ nhất, AI đang 

và có thể sẽ tác động như thế nào đến cơ cấu việc làm ở Việt Nam khi xem xét trên nền dữ 

liệu thực chứng giai đoạn 2021-2025 và triển vọng trung hạn sau năm 2025? Thứ hai, 

những khoảng trống nào trong hệ thống chính sách công đang làm suy giảm khả năng thích 

ứng của thị trường lao động Việt Nam trước làn sóng AI? Thứ ba, những ưu tiên chính 

sách nào cần được triển khai để vừa thúc đẩy đổi mới sáng tạo, vừa bảo đảm chuyển đổi 

việc làm theo hướng bao trùm và bền vững? Trên cơ sở đó, bài báo kỳ vọng đóng góp ở ba 

phương diện: bổ sung luận cứ lý thuyết về tác động của AI đến việc làm trong bối cảnh 

nền kinh tế chuyển đổi; cung cấp một bức tranh phân tích có hệ thống về biến động việc 

làm ở Việt Nam giai đoạn 2021-2025; và đề xuất khung chính sách công tích hợp, kết nối 

giữa quản trị thị trường lao động, phát triển kỹ năng, thông tin dữ liệu lao động và an sinh 

xã hội thích ứng với kỷ nguyên AI. 

2. Cơ sở lý luận và tổng quan nghiên cứu 

Mối quan hệ giữa tiến bộ công nghệ và biến động việc làm từ lâu đã là một chủ đề trung 

tâm của kinh tế học lao động. Trong số các cách tiếp cận có ảnh hưởng lớn, lý thuyết dựa 

trên nhiệm vụ của Autor, Levy & Murnane (2003) cho rằng công nghệ không thay thế 

người lao động một cách hoàn toàn, mà chủ yếu thay đổi hoặc thay thế các nhiệm vụ cụ 

thể của một công việc. Theo cách tiếp cận này, những tác vụ có tính lặp đi lặp lại theo các 



 

TẠP CHÍ NGHIÊN CỨU CÔNG NGHIỆP VÀ THƯƠNG MẠI            E- ISSN: 2734-9799                  3   

ITRR CÔNG NGHIỆP VÀ THƯƠNG MẠI VỚI KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

quy tắc nhất định, dù công việc đó là trí óc hay tay chân thì đều có xu hướng dễ bị tự động 

hóa hơn. Ngược lại, các công việc linh hoạt, đòi hỏi tư duy giải quyết vấn đề, sự sáng tạo, 

khả năng phán đoán và kỹ năng giao tiếp phức tạp vẫn duy trì lợi thế cạnh tranh của lao 

động con người. Từ đây, thị trường lao động có thể xuất hiện xu hướng phân cực, tức suy 

giảm tương đối ở một bộ phận việc làm kỹ năng trung bình trong khi gia tăng ở các nhóm 

việc làm kỹ năng cao hoặc các công việc dịch vụ đòi hỏi sự thích ứng bối cảnh mà máy 

móc khó có thể bắt chước (Autor, 2015). Khung phân tích này tiếp tục là nền tảng quan 

trọng để giải thích tác động của AI đối với việc làm trong bối cảnh hiện nay.  

Bước sang giai đoạn AI thế hệ mới, đặc biệt sau làn sóng AI tạo sinh từ cuối năm 2022, 

khung nhiệm vụ tiếp tục được mở rộng theo hướng tinh vi hơn. Acemoglu & Restrepo 

(2018, 2019) lập luận rằng tác động của AI đến việc làm không thể quy giản thành một 

chiều thay thế lao động, mà cần được hiểu như kết quả của sự tương tác giữa hiệu ứng thay 

thế và hiệu ứng tái tạo nhiệm vụ mới. Khi máy móc hoặc thuật toán tiếp quản những nhiệm 

vụ trước đây do con người thực hiện, cầu lao động trong các nhiệm vụ đó có thể giảm. Tuy 

nhiên, công nghệ đồng thời cũng có thể tạo ra các nhiệm vụ, vị trí và lĩnh vực nghề nghiệp 

mới, nhất là những công việc liên quan đến thiết kế, giám sát, bảo trì, lập trình, tích hợp hệ 

thống và phối hợp người - máy. Trên bình diện thực nghiệm, nghiên cứu của Acemoglu & 

cộng sự (2020) về dữ liệu đăng tuyển trực tuyến cho thấy các cơ sở sử dụng AI nhiều hơn 

có xu hướng tăng tuyển dụng các vị trí liên quan đến AI, đồng thời giảm tuyển dụng ở một 

số vị trí phi AI và thay đổi cơ cấu kỹ năng được yêu cầu. Điều này cho thấy tác động ban 

đầu của AI biểu hiện rõ ở tái cấu trúc nhu cầu kỹ năng và tổ chức công việc hơn là ở suy 

giảm việc làm hàng loạt. Ở góc độ kinh tế chính trị của công nghệ, Acemoglu & Johnson 

(2023) tiếp tục nhấn mạnh rằng hướng đi của AI không mang tính tất yếu, nếu thiếu can 

thiệp chính sách, công nghệ này có thể bị đẩy về phía tự động hóa thay thế con người, thay 

vì bổ trợ cho người lao động, từ đó làm trầm trọng hơn bất bình đẳng thu nhập và quyền 

lực trên thị trường lao động. 

Bổ sung cho cách tiếp cận dựa trên nhiệm vụ, lý thuyết thay đổi kỹ thuật thiên lệch kỹ năng 

(skill-biased technical change - SBTC) cho thấy công nghệ mới thường làm gia tăng lợi 

tức đối với những lao động sở hữu kỹ năng bổ trợ cho công nghệ, đặc biệt là kỹ năng số, 

kỹ năng phân tích, tư duy phản biện và năng lực học hỏi thích ứng (Acemoglu, 2002). 

Trong bối cảnh AI được xem ngày càng rõ như một công nghệ mục đích chung, tác động 

của nó đến việc làm không chỉ dừng lại ở việc thay thế lao động đơn thuần mà có thể tái 

cấu trúc tiền lương và cơ hội nghề nghiệp mới. OECD cho thấy tiến bộ AI không đồng nhất 

với xác suất tự động hóa hoàn toàn; trong nhiều trường hợp, AI có thể bổ trợ lao động, tạo 

thêm nhiệm vụ mới và làm gia tăng nhu cầu đối với các kỹ năng máy tính, lập trình, dữ 

liệu và các kỹ năng bổ sung cho AI. Do đó, bất bình đẳng việc làm trong kỷ nguyên AI 

nhiều khả năng sẽ được tái cấu trúc ngày càng mạnh theo trục năng lực số và khả năng 

cộng tác hiệu quả với công nghệ (OECD, 2023).  

Ở phạm vi quốc tế, nghiên cứu thực nghiệm về tự động hóa và AI đối với việc làm đã phát 

triển theo hai hướng lớn. Hướng thứ nhất, tiêu biểu là Frey và Osborne (2017), ước tính 

xác suất tự động hóa ở cấp nghề nghiệp, từ đó đưa ra kết luận rằng 47% việc làm tại Hoa 
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Kỳ có nguy cơ cao bị máy tính hóa trong dài hạn. Tuy nhiên, cách tiếp cận này có hạn chế 

khi đánh giá rủi ro cao hơn thực tế vì coi nghề nghiệp như một đơn vị đồng nhất, trong khi 

trên thực tế mỗi nghề bao gồm nhiều nhiệm vụ với mức độ tự động hóa khác nhau. Hướng 

thứ hai, tiếp cận phân tích ở cấp nhiệm vụ của Arntz & cộng sự (2016) đã chỉ ra rằng trung 

bình trên khắp 21 quốc gia OECD, tỷ lệ việc làm có rủi ro tự động hóa cao chỉ ở mức 9% 

tại Hoa Kỳ và dao động từ 6% đến 12% ở các nước OECD khác. Nghiên cứu này cũng chỉ 

ra thêm có khoảng 25% việc làm có khả năng bị thay đổi đáng kể do tự động hóa (mức rủi 

ro trung bình). Do đó, mối đe dọa từ tiến bộ công nghệ dường như ít rõ rệt hơn nhiều so 

với phương pháp tiếp cận theo ngành nghề. Gần đây hơn, theo ILO (2025), một phần tư số 

việc làm trên thế giới có thể chịu tác động theo hướng bị biến đổi bởi GenAI, trong đó 

nhóm nghề văn thư - hành chính tiếp tục có mức phơi nhiễm cao nhất. Cùng chiều hướng 

đó, WEF cho thấy giai đoạn 2025-2030 sẽ chứng kiến quá trình tái cấu trúc việc làm quy 

mô lớn, với các nghề tăng trưởng nhanh tập trung vào dữ liệu lớn, AI, kỹ thuật số và an 

ninh, trong khi nhiều vị trí hành chính, thư ký và văn phòng có xu hướng suy giảm mạnh. 

Những kết quả này cho thấy điểm đồng thuận ngày càng rõ trong các nghiên cứu quốc tế: 

AI không chỉ là lực lượng có thể thay thế việc làm mà trước hết là động lực tái cấu trúc 

nhiệm vụ, kỹ năng và hệ nghề nghiệp.  

Một nhánh nghiên cứu khác tập trung vào tác động của AI đến năng suất và chất lượng lao 

động. Brynjolfsson, Li và Raymond (2023) cung cấp bằng chứng thực nghiệm rất được 

chú ý khi cho thấy việc sử dụng công cụ GenAI trong dịch vụ hỗ trợ khách hàng làm năng 

suất lao động tăng gần 14% bình quân, và mức tăng có thể lên tới khoảng 34% đối với 

nhóm lao động ít kinh nghiệm hoặc có kỹ năng thấp hơn. Phát hiện này có ý nghĩa lý luận 

quan trọng: AI không nhất thiết chỉ làm giảm cầu lao động, mà trong một số bối cảnh còn 

có thể đóng vai trò chuyển giao tri thức ngầm và nâng cao hiệu quả của nhóm lao động ở 

đáy phân phối kỹ năng. Tuy vậy, OECD cũng lưu ý rằng bằng chứng hiện nay về tác động 

năng suất của AI ở quy mô nền kinh tế vẫn còn chưa thống nhất; hiệu quả tích cực thường 

chỉ xuất hiện rõ khi AI đi kèm với các tài sản bổ trợ như tổ chức quản trị phù hợp, dữ liệu, 

kỹ năng và đầu tư vô hình. Điều đó hàm ý rằng lợi ích việc làm từ AI không tự động phát 

sinh, mà phụ thuộc lớn vào năng lực hấp thụ công nghệ của doanh nghiệp và hệ thống thể 

chế đi kèm (OECD, 2023).  

Tại Đông Nam Á và Việt Nam, Chang và Huynh (2016) là một trong những nghiên cứu 

tiên phong đánh giá rủi ro tự động hóa dựa trên phương pháp của Frey và Osborne. Báo 

cáo này ước tính khoảng 56% tổng việc làm ở ASEAN-5 có xác suất tự động hóa cao trong 

vài thập kỷ tiếp theo; riêng Việt Nam được ước tính ở mức khoảng 70%, cao nhất trong 

nhóm khảo sát. Tuy nhiên, nghiên cứu này ước tính xác suất tự động hóa theo nghề nghiệp, 

không phải dự báo trực tiếp về số việc làm chắc chắn sẽ biến mất. Dù còn những hạn chế 

phương pháp luận nếu so với các nghiên cứu nhiệm vụ và GenAI gần đây, công trình này 

vẫn có giá trị cảnh báo sớm rất lớn đối với các nền kinh tế đang phát triển, nơi tỷ trọng lao 

động giản đơn, lao động sản xuất và lao động phi chính thức còn cao. Đối với Việt Nam, 

kết quả đó đặc biệt có ý nghĩa vì nó gợi mở rằng rủi ro của AI không chỉ nằm ở công nghệ 
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tự thân, mà còn nằm ở cấu trúc lao động, trình độ kỹ năng và khả năng điều chỉnh chính 

sách của quốc gia (Chang & Huynh, 2016).  

Từ tổng quan trên có thể thấy các nghiên cứu trên thế giới đã phát triển từ cách tiếp cận 

đánh giá xác suất tự động hóa theo từng vị trí việc làm sang cách tiếp cận tác động bổ trợ 

- thay thế, tái cấu trúc kỹ năng, và hệ quả phân phối của công nghệ. Trong khi đó, các 

nghiên cứu liên quan đến Việt Nam vẫn còn tương đối phân tán, phần lớn mới dừng ở cảnh 

báo xu hướng hoặc mô tả rủi ro, chưa kết nối đầy đủ giữa khung lý thuyết về nhiệm vụ, 

bằng chứng mới về GenAI, và yêu cầu thiết kế chính sách công tích hợp cho thị trường lao 

động. Đây là khoảng trống mà bài báo tập trung nghiên cứu, nội dung tập trung không chỉ 

nhận diện nhóm nghề và nhóm lao động dễ bị tổn thương, mà còn phân tích tác động của 

AI trong mối liên hệ với thể chế thị trường lao động, đào tạo lại kỹ năng, hệ thống thông 

tin việc làm và bảo trợ xã hội thích ứng ở Việt Nam.   

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài báo sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính trên cơ sở kết hợp các thao tác phân 

tích, tổng hợp, so sánh, diễn dịch và quy nạp. Thứ nhất, phương pháp tổng quan tài liệu có 

hệ thống được sử dụng nhằm tổng hợp và đánh giá các nghiên cứu trong và ngoài nước về 

tác động của AI đối với thị trường lao động. Tài liệu được lựa chọn theo ba tiêu chí: (i) 

công bố trong giai đoạn 2013-2025; (ii) đăng trên các tạp chí khoa học uy tín hoặc do các 

tổ chức quốc tế có thẩm quyền công bố như WEF, IMF, OECD, ILO, World Bank; và (iii) 

liên quan trực tiếp đến các chủ đề AI và việc làm, tự động hóa và thị trường lao động, hoặc 

chính sách công về AI. Thứ hai, phương pháp phân tích tài liệu chính sách được áp dụng 

để rà soát và đánh giá hệ thống văn bản pháp luật, chiến lược và chính sách của Việt Nam 

liên quan đến AI, thị trường lao động và phát triển nguồn nhân lực. Các văn bản trọng tâm 

gồm Quyết định số 127/QĐ-TTg năm 2021, Quyết định số 749/QĐ-TTg năm 2020, Nghị 

quyết số 57-NQ/TW năm 2024, Quyết định số 2215/QĐ-TTg năm 2021, Luật Giáo dục 

nghề nghiệp và Bộ luật Lao động năm 2019. Thứ ba, phương pháp phân tích dữ liệu thứ 

cấp được sử dụng để khai thác số liệu từ Cục Thống kê, các báo cáo quốc tế, nhằm khái 

quát thực trạng và xu hướng biến động việc làm ở Việt Nam giai đoạn 2021-2025 dưới tác 

động của AI. 

4. Đánh giá biến động việc làm tại Việt Nam dưới tác động của ai giai đoạn 2021-2025 

4.1. Thực trạng biến động việc làm tại Việt Nam dưới tác động của AI 

Giai đoạn 2021-2025 có thể được xem như giai đoạn bản lề trong lịch sử phát triển thị 

trường lao động Việt Nam: AI chuyển từ trạng thái mối đe dọa tiềm năng sang tác nhân 

dịch chuyển có thể đo lường được trong cơ cấu việc làm quốc gia. Sự dịch chuyển này 

không diễn ra đồng đều theo ngành, theo vùng và theo nhóm lao động, mà tạo ra một địa 

hình phân tầng phức tạp với những kẻ thắng và kẻ thua rõ nét. Để phân tích đầy đủ thực 

trạng này, cần xem xét đồng thời bốn chiều cạnh cấu trúc: (i) bức tranh vĩ mô thị trường 

lao động; (ii) tác động ngành cụ thể của AI; (iii) sự hình thành của các nhóm nghề mới; và 

(iv) nghịch lý phân cực năng lực nguồn nhân lực. 

Thứ nhất, về bức tranh vĩ mô thị trường lao động giai đoạn 2021-2025. 
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Thị trường lao động Việt Nam trong giai đoạn 2021-2025 có nhiều tín hiệu tích cực, phản 

ánh sự ổn định kinh tế vĩ mô và nỗ lực cải thiện nền kinh tế. Tuy nhiên, cũng cần có những 

chính sách nhằm tháo gỡ những điểm nghẽn. Theo Cục thống kê (2026), năm 2025, lực 

lượng lao động từ 15 tuổi trở lên đã đạt được mức 53,5 triệu người, tăng khoảng 589,5 

nghìn người so với năm 2024. Đồng thời, so với năm 2024, năm 2025 số người có việc làm 

tăng 578,3 nghìn người đạt mức 52,4 triệu người. Xét về cơ cấu lao động, sự chuyển dịch 

tiếp tục theo hướng tích cực với tỷ trọng lao động khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản 

năm 2025 chiếm 25,7%, giảm 3,4% so với năm 2021. Trong khi đó, khu vực công nghiệp 

và xây dựng chiếm 33,5% tăng 0,4 điểm phần trăm; và ngành dịch vụ chiếm tỷ trọng cao 

nhất 40,8%, tăng 3,0 điểm phần trăm. Chất lượng lao động có sự cải thiện với tỷ lệ lao 

động qua đào tạo có bằng, chứng chỉ năm 2025 đạt 29,2% tăng 0,8 điểm phần trăm so với 

2024 và 3,1 điểm phần trăm so với năm 2021. Năm 2025, thị trường lao động tiếp tục đà 

phục hồi thể hiện thông qua tỷ lệ thất nghiệp ở mức 2,22% và tỷ lệ thiếu việc làm giảm 

xuống mức 1,65%. Các chỉ số này duy trì ở mức thấp, tương đương thời điểm trước dịch 

Covid-19 có thể thấy sự ổn định của cung - cầu lao động và phản ánh hiệu quả từ các chính 

sách của Chính phủ.  

Tuy nhiên, thị trường lao động vẫn đối mặt với tính thiếu bền vững của việc làm khi tỷ lệ 

lao động phi chính thúc vẫn cao, chiếm khoảng 63,1% tổng số lao động có việc làm trong 

năm 2025. Đồng thời, khoảng 1,4 triệu thanh niên không có việc làm và không tham gia 

học tập, đào tạo. Điều này cho thấy sự lệch pha giữa đào tạo và nhu cầu thị trường lao 

động, đặt ra yêu cầu trong việc đổi mới giáo dục nghề nghiệp, tăng cường sư liên kết hơn 

nữa giữa nhà trường và doanh nghiệp. 

Thứ hai, về tác động của AI tại các ngành kinh tế trọng điểm và các nhóm nghề nghiệp  

Theo ILO (2026), tác động của GenAI có sự phân hóa rất rõ rệt giữa các ngành kinh tế lớn 

ở Việt Nam. Những ngành có nhiều nhiệm vụ mang tính chuẩn hóa cao và xử lý thông tin 

như tài chính và bảo hiểm, hành chính công sẽ đối mặt với rủi ro tự động hóa mạnh mẽ 

nhất. Trong khi đó, ở các ngành sử dụng quy mô lao động lớn như bán buôn - bán lẻ, chế 

biến - chế tạo, GenAI có khả năng tái cấu trúc các nhiệm vụ công việc, mở ra cơ hội lớn 

để tận dụng AI nhằm gia tăng năng suất. 

Bảng 1. Tác động của GenAI theo các ngành kinh tế trọng điểm ở Việt Nam 

Ngành kinh tế 

Tỷ lệ ảnh 

hưởng tổng 

thể 

Tỷ lệ ảnh 

hưởng cao 

(Mức độ 4) 

Đặc điểm tác động 

Tài chính và bảo 

hiểm 82,60% 24,20% 

Chịu tác động lớn nhất do các 

nhiệm vụ xử lý thông tin chuẩn 

hóa. 

Bán buôn và bán 

lẻ 76,30% Thấp 

Chiếm số lượng tuyệt đối lớn 

nhất (5,9 triệu việc làm). 

Thông tin và 

truyền thông 74,30% Trung bình 

Mức độ số hóa cao dẫn đến khả 

năng tương tác mạnh với AI. 
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Vận tải và kho 

bãi 49,40% Trung bình 

Ảnh hưởng chủ yếu qua quy 

trình logistics và kiểm kê. 

Hành chính công 47,70% 20,60% 

Tập trung vào các nhiệm vụ 

quản lý hồ sơ và chứng từ. 

Hoạt động 

chuyên môn, 

khoa học & công 

nghệ 31,40% Thấp 

AI chủ yếu hỗ trợ tăng năng 

suất thay vì thay thế. 

Công nghiệp chế 

biến, chế tạo 6,20% 1,40% 

Tỷ lệ ảnh hưởng thấp nhưng số 

lượng lao động thực tế lớn. 

Nông nghiệp 1,00% 0,10% 

Mức độ ảnh hưởng thấp nhất do 

đặc thù lao động thể chất. 

Nguồn: ILO (2026) 

Bảng 1 cho thấy, đối với nhóm ngành dịch vụ, hành chính và tài chính, đây là những khu 

vực có tỷ lệ việc làm chịu ảnh hưởng cao nhất. Cụ thể, ngành tài chính và bảo hiểm (82,6%), 

bán buôn và bán lẻ (76,3%), thông tin và truyền thông (74,3%), vận tải và kho bãi (49,4%), 

cùng hành chính công (47,7%). Đặc biệt, ngành tài chính - bảo hiểm và hành chính công 

ghi nhận rủi ro tự động hóa cao do đặc thù nhiệm vụ xử lý thông tin chuẩn hóa. Đối với 

ngành bán buôn, bán lẻ, xét về số lượng tuyệt đối, ngành này có tới 5,9 triệu việc làm 

(chiếm 51,6% tổng số việc làm bị tác động ở mức 1-3) nằm trong vùng ảnh hưởng của AI 

do quy mô lao động lớn. Đối với ngành công nghiệp chế biến, chế tạo, mặc dù sử dụng tới 

hơn 12 triệu lao động, tỷ lệ ảnh hưởng của ngành này lại ở mức thấp với 6,2%. Việc ứng 

dụng AI chủ yếu sẽ can thiệp vào các khâu như quản lý logistics, kiểm kê, lập hồ sơ chứng 

từ hoặc kiểm tra chất lượng. 

Bảng 2. Tác động của GenAI theo các nhóm nghề nghiệp ở Việt Nam 

Nhóm nghề nghiệp 

Tỷ lệ thuộc 

nhóm rủi ro 

cao (Mức độ 

4) 

Tỷ lệ thuộc 

nhóm hỗ trợ 

tăng hiệu suất 

(Mức độ 1-3) 

Đặc điểm nhiệm vụ 

Nhân viên hỗ trợ hành 

chính 64,90% 28,30% 

Chiếm 84,4% tổng số việc làm 

bị ảnh hưởng cao nhất cả nước. 

Lao động chuyên môn 

cao 4,20% 47,80% 

AI hỗ trợ các nhiệm vụ phân 

tích và xử lý thông tin phức 

tạp. 

Quản lý 3,10% 36,10% 

Tác động chủ yếu ở khâu điều 

phối và lập kế hoạch số hóa. 
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Nhân viên dịch vụ và 

bán hàng 0,80% 26,10% 

Tập trung vào việc hỗ trợ 

quyết định định giá và giao 

tiếp khách hàng.  

Thợ thủ công và thợ 

kỹ thuật 0,40% 1,60% 

Ảnh hưởng rất hạn chế do yêu 

cầu kỹ năng tay chân. 

Lao động giản đơn 0,10% 0,40% 

Hầu như không bị ảnh hưởng 

bởi GenAI về mặt kỹ thuật. 

Nguồn: ILO (2026) 

Đối với nhóm nghề nghiệp, tác động của GenAI phụ thuộc chủ yếu vào cấu trúc và tính 

chất nhiệm vụ của từng công việc. Theo ILO (2026), mức độ ảnh hưởng được đánh giá từ 

1 đến 4 với mức độ tác động tăng dần thì nhóm nhân viên hỗ trợ hành chính bao gồm nhân 

viên văn phòng tổng hợp, nhân viên xử lý số liệu và các nhân viên hỗ trợ hành chính khác 

chịu tác động nặng nề nhất. Nhóm nghề nghiệp này đối mặt rủi ro tự động hóa cao nhất với 

64,9% khối lượng công việc ở mức 4 với khoảng 0,8 triệu lao động, tương đương 84,4% 

tổng số việc làm ở mức này trên cả nước. Rủi ro thay thế lớn đến từ việc các công cụ GenAI 

có thể tự động hóa hoàn toàn các nhiệm vụ lặp lại mang tính chuẩn hóa cao như soạn thảo 

văn bản, chuyển soạn bản ghi âm, xác thực dữ liệu và quản lý hồ sơ. Khác với nhóm hành 

chính, GenAI mang tính chất hỗ trợ nhiều hơn là thay thế đối với nhóm lao động chuyên 

môn cao và nhóm quản lý. Có khoảng 47,8% đối với nhóm lao động chuyên môn cao và 

36,1% với nhóm quản lý nằm trong vùng ứng dụng AI để hỗ trợ công việc. Điều này mở 

ra tiềm năng lớn để tái cấu trúc nhiệm vụ và gia tăng hiệu suất. Nhân viên dịch vụ và bán 

hàng có cơ hội được AI hỗ trợ với 26,1%. Trong khi các nhóm thợ thủ công và thợ kỹ 

thuật, nhóm lao động giản đơn chịu tác động ít nhất của AI.  

Thứ ba, về sự hình thành và tăng trưởng của các nhóm nghề mới trong kỷ nguyên AI. 

Theo WB (2024), tác động từ công nghệ tự động hóa đã tạo ra khoảng 2 triệu việc làm mới 

cho các nước ASEAN từ năm 2018 đến 2022. Khi kết hợp sự phát triển của AI, việc làm 

mới xuất hiện với các vị trí chuyên trách AI và công nghệ số, đây là những ngành có nhu 

cầu tăng đối với các kỹ năng chuyên sâu về AI, máy học (ML), khoa học dữ liệu, kỹ thuật 

tạo lệnh, điện toán đám mây và an ninh mạng. Thị trường lao động cần nguồn nhân lực ở 

các vị trí tay nghề cao như kỹ sư dữ liệu, kỹ sư phần mềm cấp cao và kiến trúc sư điện toán 

đám mây (Manpower, 2025). Bên cạnh đó, theo Access Partnership (2024), các chuyên gia 

an ninh mạng cũng là một nhóm nghề có nhu cầu cao nhằm bảo vệ hệ thống, cơ sở hạ tầng 

thiết yếu và dữ liệu khi ứng dụng AI. Mặt khác, theo WB (2024), sự phát triển của công 

nghệ mới thúc đẩy gia tăng các công việc mới trên nền tảng số và kinh tế tự do. Các nền 

tảng này kết nối và làm phát sinh các tác vụ mới, mang lại cơ hội khởi nghiệp cho các 

doanh nghiệp nhỏ và người lao động tự sản xuất kinh doanh. Đồng thời, nền tảng số tạo 

thuận lợi cho việc tham gia lực lượng lao động, tạo ra những việc làm mới phát sinh ở khu 

vực phi chính thức. 

Thứ tư, về nghịch lý phân cực năng lực và khoảng trống kỹ năng mang tính cấu trúc. 

AI và công nghệ rô-bốt không chỉ đơn thuần thay đổi số lượng việc làm mà đang tái cấu 

trúc lại toàn bộ hình thái của thị trường lao động. Theo WB (2025), Việt Nam hiện đang 
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sử dụng tỷ lệ lao động cho các công việc thủ công lặp đi lặp lại cao hơn rất nhiều, trong 

khi lại thiếu hụt lao động ở những ngành nghề đòi hỏi thao tác nhận thức. Hơn nữa, tại các 

quốc gia ASEAN trong đó có Việt Nam, trong giai đoạn 2018-2022, quá trình tự động hóa 

và công nghệ rô-bốt đã thay thế khoảng 1,4 triệu lao động kỹ năng thấp làm các công việc 

thủ công lặp đi lặp lại ở khu vực chính thức. Đồng thời, sự phát triển nền tảng số đã đẩy 

một bộ phận người lao động từ khu vực chính thức sang các công việc mới ở khu vực phi 

chính thức. Điều này tạo thêm bất bình đẳng thể hiện thông qua tác động của công nghệ 

giúp nhóm lao động kỹ năng cao gia tăng năng suất và thu nhập, thì nhóm lao động kỹ 

năng thấp lại dễ mất việc và rơi vào khu vực kinh tế phi chính thức.  

Ngược lại, sự gia tăng năng suất từ công nghệ lại giúp tạo thêm khoảng 2 triệu việc làm 

mới cho nhóm lao động có kỹ năng thực hiện các thao tác nhận thức hoặc không lặp lại 

(WB, 2024). Điều này dẫn đến sự phân hóa rõ rệt giữa việc gia tăng việc làm ở nhóm nhận 

thức thu nhập cao và nhóm thủ công thu nhập thấp, nhưng lại thu hẹp cơ hội của nhóm việc 

làm thu nhập trung bình. Khoảng trống kỹ năng còn thể hiện thông qua sự bất bình đẳng 

sâu sắc giữa các nhóm nhân khẩu học. Phụ nữ là đối tượng đặc biệt dễ bị tổn thương, chiếm 

tới 55,5% tổng số việc làm có khả năng bị tác động bởi GenAI. Nguyên nhân là do lao 

động nữ tập trung đông đảo ở các công việc hỗ trợ hành chính, văn phòng – những vị trí 

có tính chất lặp lại và đối mặt với rủi ro bị tự động hóa thay thế cao nhất (ILO, 2026). Bên 

cạnh đó, mức độ ảnh hưởng của AI cũng tăng mạnh theo trình độ học vấn. Theo ILO 

(2026), có khoảng 42,4% lao động có trình độ học vấn cao đang làm các công việc có nguy 

cơ bị ảnh hưởng bởi GenAI, đòi hỏi họ phải liên tục nâng cao kỹ năng để điều khiển công 

nghệ thay vì bị đào thải.  

Hơn nữa, theo Cục thống kê (2026), năm 2025, tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, 

chứng chỉ ước tính đạt 29,2%. Điều này có nghĩa rằng gần 71% lực lượng lao động quốc 

gia, tương đương khoảng gần 38 triệu người chưa qua đào tạo chuyên môn kỹ thuật có văn 

bằng, chứng chỉ. Điều này cũng đặt ra những thách thức lớn trong phát triển nguồn nhân 

lực trong thời kỳ phát triển của AI. 

4.2. Đánh giá cơ hội và thách thức từ AI đối với thị trường lao động Việt Nam 

4.2.1. Cơ hội tận dụng AI để tăng năng suất và tạo việc làm chất lượng cao 

Theo dự báo của Access Partnership (2024), lợi ích kinh tế tiềm năng của Việt Nam 

có thể đạt 79,3 tỷ USD vào năm 2030, tương đương gần 12% GDP nếu các công cụ AI 

được áp dụng rộng rãi. Điều này phản ánh tiềm năng khai thác AI như một công cụ tăng 

năng suất nhân tố tổng hợp vượt trội. Theo khảo sát của Microsoft & LinkedIn (2024), việc 

ứng dụng AI tại Việt Nam đang diễn ra ở quy mô vô cùng rộng rãi, với 88% nhân viên làm 

việc trí óc đã tích hợp công nghệ này vào công việc. Thay vì chỉ sử dụng như một công cụ 

hỗ trợ thứ yếu, nhiều người lao động đang biến AI thành trợ lý đắc lực hàng ngày. Cụ thể, 

trong nhóm người dùng AI thành thạo tại Việt Nam, có tới 93% bắt đầu ngày làm việc bằng 

AI và 94% sử dụng công nghệ này để chuẩn bị cho ngày làm việc tiếp theo. Bằng cách xây 

dựng những thói quen mới này, người dùng có thể tiết kiệm thời gian đáng kể, quản lý khối 

lượng công việc tốt hơn, thúc đẩy sự sáng tạo và tập trung vào những nhiệm vụ quan trọng 

mang lại giá trị cao nhất. Không chỉ vậy, năng suất của họ còn liên tục được cải thiện nhờ 
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tinh thần học hỏi, nhóm thành thạo AI ở Việt Nam có xu hướng thử nghiệm các cách dùng 

AI mới cao hơn 51% và thường xuyên trao đổi với đồng nghiệp về các câu lệnh hiệu quả 

cao hơn 14%. 

GenAI có khả năng tự động hóa các nhiệm vụ tốn thời gian, giúp giải phóng người 

lao động để họ tập trung vào các công việc mang lại giá trị cao hơn. Đặc biệt trong các 

ngành sử dụng quy mô lao động lớn như bán buôn và bán lẻ, GenAI có thể hỗ trợ đưa ra 

quyết định nhập hàng, định giá, khuyến mãi, ghi chép sổ sách đơn giản, tìm kiếm nguồn 

hàng và giao tiếp với khách hàng (ILO, 2026). Việc ứng dụng AI giúp giải phóng người 

lao động khỏi các công việc lặp đi lặp lại mang tính hành chính, từ đó họ có thể tập trung 

phát triển các kỹ năng mà AI không thể thay thế như: quản lý, xây dựng mối quan hệ, đàm 

phán và tư duy phản biện. Bên cạnh đó, môi trường làm việc tại Việt Nam đang mở ra cơ 

hội rất lớn cho những người tiên phong dùng AI. Họ đang nhận được sự chú ý và đầu tư 

mạnh mẽ từ phía công ty để nâng cao chất lượng chuyên môn. Cụ thể, nhóm người dùng 

AI thành thạo tại Việt Nam có tỷ lệ được tiếp cận các chương trình đào tạo về AI cao hơn 

57% so với bình thường; trong đó việc được đào tạo kỹ năng viết câu lệnh cao hơn 20% và 

cách ứng dụng AI vào từng vai trò cụ thể cao hơn 30%. Họ cũng nhận được sự hỗ trợ từ 

ban lãnh đạo khi nghe định hướng trực tiếp từ giám đốc điều hành cao hơn 45%, từ đó tạo 

đà phát triển trong một môi trường làm việc chất lượng cao, đề cao sự đổi mới và hiệu quả 

(Microsoft & LinkedIn, 2024). 

Bảng 3. Dự báo tác động kinh tế và chuyển dịch nguồn nhân lực trong kỷ 

nguyên AI tại Việt Nam đến năm 2030 

Nhóm 

chỉ 

tiêu Chỉ tiêu dự báo cụ thể 

Giá trị dự báo đến năm 

2030 Phạm vi 

Nguồn dữ 

liệu 

Quy 

mô 

kinh 

tế 
 

Lợi ích kinh tế tiềm năng 

cho doanh nghiệp 

1.890 nghìn tỷ VNĐ 

(khoảng 79,3 tỷ USD) Việt Nam 

Access 

Partnership 

(2024) 

Tỷ trọng đóng góp tiềm 

năng vào GDP quốc gia 12% Việt Nam 

Access 

Partnership 

(2024) 

Hiệu 

suất 

và lao 

động 

  

Tỷ lệ lao động đang và 

dự kiến sử dụng GenAI 

81% (70% đang dùng, 11% 

dự kiến dùng) Việt Nam 

Access 

Partnership 

(2024) 

Thời gian tiết kiệm trung 

bình hàng năm cho mỗi 

nhân viên 32 ngày làm việc Việt Nam 

Access 

Partnership 

(2024) 

Kỹ 

năng 

và 

Giá trị kinh tế từ việc thu 

hẹp khoảng cách kỹ năng 

số 

658,6 nghìn tỷ VNĐ 

(khoảng 27,6 tỷ USD) Việt Nam 

Access 

Partnership 

(2024) 
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nhân 

lực 

  

  

Tổng nhu cầu nhân sự 

công nghệ số 

khoảng 530.000 chuyên gia 

(đến 2026) Việt Nam 

NIC 

(2024) 

Số lượng sinh viên tốt 

nghiệp ngành AI hàng 

năm từ năm 2024 1.700 sinh viên Việt Nam 

NIC 

(2024) 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ Access Partnership (2024), NIC (2024) 

Bảng 3 cho thấy Access Partnership (2024) đã chỉ ra tiềm năng đóng góp lớn của AI cho 

các doanh nghiệp ở Việt Nam đến năm 2030 với khoảng 12% GDP của Việt Nam. Những 

lợi ích kinh tế vĩ mô từ AI bắt nguồn từ việc nâng cao hiệu suất lao động. Cũng theo tính 

toán của Access Partnership (2024), phương thức lao động đã có sự chuyển dịch, trong đó, 

AI được sử dụng nhiều trong các công việc với 70% nhân sự sử dụng Internet tại Việt Nam 

hiện đã đưa AI tạo sinh vào công việc hàng ngày và 11% đang có kế hoạch áp dụng trong 

thời gian tới. AI đã trở thành công cụ hỗ trợ tốt cho người lao động khi mỗi người có thể 

tiết kiệm được thời gian làm việc tương đương với 32 ngày làm việc. Lợi ích có được từ 

AI rất lớn còn được thể hiện quá giá trị kinh tế khi thu hẹp khoảng cách kỹ năng số. Theo 

dự báo của Access Partnership (2024), đóng góp thêm 658,6 nghìn tỷ VNĐ (tương đương 

27,6 tỷ USD) vào GDP hàng năm của Việt Nam vào năm 2030 khi thu hẹp khoảng cách 

kỹ năng số.  

Tuy nhiên, dự báo của dự báo của NIC (2024) cho thấy tổng nhu cầu nhân sự công nghệ 

số của Việt Nam dự kiến cần khoảng 530.000 chuyên gia vào năm 2026. Tuy nhiên, năng 

lực đào tạo hiện tại chỉ đạt mức thấp với số lượng sinh viên tốt nghiệp chuyên ngành AI 

hàng năm chỉ dừng ở mức 1.700 sinh viên. Điều này tạo ra một khoảng cách lớn, nguồn 

cung lao động có chuyên ngành AI không đáp ứng đủ nhu cầu của thị trường. Sự chênh 

lệch này có thể kìm hãm tốc độ ứng dụng AI trong doanh nghiệp và làm giảm sức cạnh 

tranh quốc gia. 

4.2.2. Thách thức từ cấu trúc kép và khoảng cách kỹ năng số 

 Bên cạnh những cơ hội mà Việt Nam có được khi có sự phát triển của trí tuệ nhân 

tạo (AI) và công nghệ số, thì các thách thức đang đặt thị trường lao động Việt Nam rất lớn. 

Các thách thức bao gồm sự hình thành cấu trúc kép và khoảng cách kỹ năng số ngày càng 

nới rộng.  

Thực trạng cho thấy, sự tồn tại song song của thị trường lao động thâm dụng kỹ năng thấp 

và nhu cầu cấp bách về nhân lực công nghệ cao cho thấy đối mặt với thách thức lớn. Việt 

Nam hiện đang nắm giữ lợi thế về dân số vàng nhưng phần lớn lực lượng lao động vẫn tập 

trung ở các ngành sản xuất truyền thống, nơi các nhiệm vụ mang tính lặp đi lặp lại chiếm 

tỷ trọng lớn.  

Thách thức tiếp theo là sự thiếu hụt lớn nguồn nhân lực có khả năng làm chủ công nghệ. 

Bảng 3 đã cho thấy nguồn cung lao động về AI và nhu cầu thị trường đã có dấu hiệu mất 

cân đối theo dự báo của NIC (2024) đến năm 2026. Điều này tạo ra khoảng cách lớn về kỹ 

năng số, trong khi đó, việc thu hẹp khoảng cách này mang lại giá trị lớn cho Việt Nam như 

Access Partnership (2024) đã dự báo. Do đó, cần phải có chính sách tập trung bảo vệ người 
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lao động, hỗ trợ sự dịch chuyển linh hoạt giữa các ngành nghề, và mở rộng mạng lưới an 

sinh xã hội cho khu vực kinh tế số phi chính thức (WB, 2024).Tỷ lệ lao động qua đào tạo 

hiện nay ở Việt Nam đang ở mức thấp theo báo cáo của Cục thống kê (2026). Điều này tạo 

ra khoảng cách lớn về kỹ năng của người lao động, đặc biệt là kỹ năng số.  

4.2.3. Hạn chế của hệ thống quản trị và chính sách hiện hành 

Mặc dù Việt Nam đã có một số nền tảng pháp lý ban đầu như Chiến lược quốc gia về AI 

(2021) và các chương trình chuyển đổi số, hệ thống quản trị thị trường lao động trong bối 

cảnh AI vẫn bộc lộ nhiều hạn chế cơ bản. Thứ nhất, Bộ luật Lao động chưa có quy định cụ 

thể về quyền và nghĩa vụ của người lao động và người sử dụng lao động trong bối cảnh AI 

thay thế lao động, thiếu cơ chế bảo trợ chuyển tiếp nghề nghiệp mang tính bắt buộc. Thứ 

hai, hệ thống Bảo hiểm thất nghiệp hiện hành - được thiết kế cho thất nghiệp theo chu kỳ 

kinh tế - chưa đáp ứng yêu cầu của thất nghiệp cấu trúc do tự động hóa: mức hỗ trợ thấp, 

thời hạn ngắn, và thiếu gắn kết với chương trình tái đào tạo kỹ năng số. Thứ ba, hệ thống 

giáo dục nghề nghiệp chưa có cơ chế phản ứng nhanh trước tốc độ thay đổi của nhu cầu kỹ 

năng do AI tạo ra, dẫn đến khoảng cách kỹ năng ngày càng mở rộng. Thứ tư, thiếu hệ thống 

giám sát và dự báo sớm về tác động của AI đối với từng ngành, từng nhóm lao động - một 

công cụ thiết yếu để thiết kế phản ứng chính sách kịp thời và phân bổ nguồn lực tái đào tạo 

hiệu quả. 

5. Hàm ý chính sách và giải pháp 

5.1. Hoàn thiện thể chế và khung pháp lý quản trị AI trong thị trường lao động 

Trong bối cảnh Luật Trí tuệ nhân tạo (Luật số 134/2025/QH15) đã chính thức có hiệu lực 

từ ngày 1/3/2026 yêu cầu cấp thiết đặt ra hiện nay là Việt Nam cần khẩn trương cụ thể hóa 

và đồng bộ hóa khung pháp lý đặc thù về lao động để đi sát với thực tiễn kỷ nguyên số. 

Mặc dù Luật AI đã thiết lập khuôn khổ quốc gia cho các hệ thống AI, bao gồm các quy 

định liên quan đến sử dụng AI ở cấp doanh nghiệp, tuy nhiên Bộ luật Lao động và Luật 

Việc làm hiện hành vẫn còn khoảng trống lớn đối với các vấn đề mới phát sinh liên quan 

đến việc sử dụng AI tại nơi làm việc (ILO, 2026). 

Đặc biệt, cần thiết lập cơ chế đặc thù về bảo trợ xã hội thích ứng thay thế cho mô hình bảo 

hiểm thất nghiệp truyền thống. Mô hình này bao gồm: tài khoản học tập cá nhân (ILAs) 

được đồng tài trợ bởi Nhà nước, doanh nghiệp và người lao động; gói trợ cấp chuyển đổi 

nghề nghiệp linh hoạt hơn về thời hạn và điều kiện hưởng thụ; và hệ thống thông tin thị 

trường lao động theo thời gian thực kết nối dữ liệu từ cơ quan bảo hiểm xã hội, doanh 

nghiệp và cơ sở đào tạo. Singapore với chương trình SkillsFuture và Đan Mạch với mô 

hình điều chỉnh thị trường lao động linh hoạt hơn là các hình mẫu quốc tế đáng tham chiếu 

về kết hợp linh hoạt thị trường lao động với an sinh xã hội mạnh. Về mô hình quản lý mới 

gắn với đổi mới đột phá, cần thành lập Hội đồng Quốc gia về Việc làm trong Kỷ nguyên 

AI với sự phối hợp của các bộ ngành để điều phối liên ngành, cập nhật dự báo lao động 

theo quý và hoạch định chính sách ứng phó. Theo tinh thần Nghị quyết 57-NQ/TW (2024), 

mô hình quản lý mới cần chú trọng tư duy chấp nhận rủi ro có tính toán trong thí điểm 

chính sách, cho phép thí điểm nhanh, đánh giá nhanh và nhân rộng nhanh trong một số 

ngành, địa phương trước khi áp dụng đại trà. 
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5.2. Tái cấu trúc hệ thống giáo dục và đào tạo nghề nghiệp thích ứng AI 

Đây là trụ cột chính sách có tầm quan trọng nền tảng và dài hạn nhất. Khoảng cách giữa 

kỹ năng mà thị trường lao động cần trong kỷ nguyên AI và kỹ năng mà hệ thống giáo dục 

- đào tạo hiện tại cung cấp là một trong những thách thức cấu trúc lớn nhất của Việt Nam 

(OECD, 2023). Nhóm giải pháp ưu tiên bao gồm: 

- Tích hợp giáo dục AI vào chương trình phổ thông và đại học. Căn cứ trên định hướng của 

Nghị quyết 57-NQ/TW (2024) về xây dựng một số trường, trung tâm đào tạo tiên tiến 

chuyên sâu về trí tuệ nhân tạo và có cơ chế đặc thù về hợp tác công tư trong đào tạo nhân 

lực công nghệ số, các cơ sở giáo dục đại học và dạy nghề cần đưa tư duy tính toán, kỹ năng 

làm việc với AI, và kỹ năng phân tích dữ liệu cơ bản vào chương trình đào tạo bắt buộc 

ngay từ bậc phổ thông, không giới hạn ở các ngành kỹ thuật. Đồng thời, cần đẩy mạnh mô 

hình đào tạo kép, trong đó sinh viên vừa học lý thuyết tại trường vừa thực hành AI trong 

môi trường doanh nghiệp, phổ biến tại Đức và Hàn Quốc. 

- Xây dựng hệ sinh thái đào tạo lại linh hoạt và hướng nhu cầu. Cần thiết lập cơ chế công 

nhận bằng cấp và chứng chỉ vi mô nhanh chóng, linh hoạt cho các khóa học kỹ năng số 

ngắn hạn; tạo lập nền tảng học tập trực tuyến quốc gia tập trung vào các kỹ năng AI ưu 

tiên; và đặc biệt tập trung nguồn lực vào nhóm lao động dễ tổn thương nhất - lao động nữ, 

lao động trung niên, lao động khu vực phi chính thức, và lao động tại các vùng kinh tế kém 

phát triển. Nhà nước cần có cơ chế tài chính đặc thù trong đào tạo kỹ năng số để hỗ trợ trực 

tiếp cho người lao động và doanh nghiệp nhỏ và vừa tiếp cận các chương trình này, như đã 

được đề cập trong chính sách về Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia tại tọa đàm VinFuture 

2025. Tăng cường năng lực dự báo và đối sánh kỹ năng.  

5.3. Kiến tạo hệ sinh thái đổi mới sáng tạo gắn với bảo vệ quyền lợi người lao động 

Khuyến khích doanh nghiệp ứng dụng AI có trách nhiệm xã hội. Chính phủ cần thiết kế 

chính sách thuế và tín dụng ưu đãi theo mô hình tăng tốc - bù trừ: doanh nghiệp được 

hưởng ưu đãi thuế khi ứng dụng AI nếu đồng thời cam kết tái đào tạo nhân viên bị ảnh 

hưởng, không chấm dứt hợp đồng lao động hàng loạt mà không có kế hoạch chuyển đổi 

nghề, và đóng góp vào quỹ đào tạo kỹ năng số. Nguyên tắc AI có trách nhiệm cần được 

thể hiện không chỉ trong chiều cạnh đạo đức kỹ thuật mà còn trong chiều cạnh lao động - 

xã hội. Đây là hướng tiếp cận đang được nhiều nền kinh tế Bắc Âu áp dụng thành công. 

Đẩy mạnh nghiên cứu và dự báo lao động trong kỷ nguyên AI. Việt Nam cần đầu tư ngân 

sách quốc gia và huy động nguồn lực tư nhân cho các trung tâm nghiên cứu chuyên sâu về 

tương lai việc làm, thực hiện các điều tra lao động bổ sung với mô-đun chuyên biệt về AI 

và tự động hóa, và hợp tác với ILO, OECD và WEF trong xây dựng hệ thống chỉ số đo 

lường tác động AI đến thị trường lao động Việt Nam. Nghiên cứu định kỳ với phương pháp 

nhất quán là nền tảng để chính sách đi trước thực tiễn thay vì luôn ở thế phản ứng. Nâng 

cao năng lực thương lượng tập thể về AI. Trong xu hướng mới, các công đoàn và tổ chức 

đại diện người lao động cần được trao quyền và năng lực để tham gia thương lượng với 

người sử dụng lao động về các điều khoản liên quan đến ứng dụng AI: thông báo trước về 

kế hoạch tự động hóa, tham vấn người lao động trong quá trình thiết kế và triển khai AI, 

và đàm phán về chia sẻ lợi ích năng suất từ AI. Điều này đòi hỏi sửa đổi bổ sung các văn 
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bản pháp luật liên quan đến quy định về thương lượng tập thể để mở rộng phạm vi áp dụng 

sang các vấn đề công nghệ. 

5.4. Nhóm giải pháp về tạo việc làm mới từ phát triển và ứng dụng AI 

Bên cạnh việc giảm thiểu tác động tiêu cực, một trọng tâm của chính sách công là chủ động 

thúc đẩy quá trình tạo ra việc làm mới từ chính sự phát triển và ứng dụng AI. Các nghiên 

cứu của Diễn đàn Kinh tế Thế giới (WEF, 2023) chỉ ra rằng, mặc dù AI có thể thay thế một 

số công việc, nhưng xét trên tổng thể, nó có tiềm năng tạo ra nhiều việc làm mới hơn so 

với số lượng việc làm bị mất đi, đặc biệt trong các lĩnh vực liên quan đến phát triển công 

nghệ lõi, quản trị dữ liệu, và các ngành nghề sáng tạo. Tuy nhiên, để hiện thực hóa tiềm 

năng này, Việt Nam cần có những chính sách đặc thù, mang tính kiến tạo, tập trung vào 

việc phát triển hệ sinh thái đổi mới sáng tạo và thúc đẩy các ngành, nghề mới nổi. 

Thứ nhất, cần có chính sách ưu đãi đặc biệt để phát triển ngành công nghiệp AI nội địa, 

bao gồm cả phần cứng và phần mềm. Đây là nhóm ngành tạo ra việc làm trực tiếp có giá 

trị gia tăng cao, đòi hỏi nguồn nhân lực chất lượng cao. Các chính sách cần bao gồm ưu 

đãi về thuế thu nhập doanh nghiệp, hỗ trợ chi phí nghiên cứu và phát triển (R&D) và thành 

lập các quỹ đầu tư mạo hiểm tập trung vào các startup AI. Mục tiêu không chỉ là thu hút 

các tập đoàn công nghệ lớn, mà quan trọng hơn là nuôi dưỡng các doanh nghiệp công nghệ 

Việt Nam có năng lực làm chủ công nghệ lõi, tạo ra những sản phẩm, giải pháp AI Made 

in Vietnam. Điều này phù hợp với định hướng đột phá của Nghị quyết 57-NQ/TW về phát 

triển thị trường khoa học và công nghệ, coi doanh nghiệp là trung tâm của hệ thống đổi 

mới sáng tạo . 

Thứ hai, cần thúc đẩy các mô hình hợp tác công - tư (PPP) để phát triển các trung tâm ứng 

dụng AI chuyên ngành. Các trung tâm này, được đặt tại các khu công nghệ cao hoặc các 

trường đại học lớn, sẽ đóng vai trò là cầu nối giữa nghiên cứu và thực tiễn sản xuất, kinh 

doanh. Ví dụ, có thể thành lập các trung tâm AI chuyên sâu cho ngành nông nghiệp công 

nghệ cao, cho ngành sản xuất thông minh, hay cho ngành du lịch và dịch vụ. Mỗi trung 

tâm không chỉ là nơi nghiên cứu và chuyển giao công nghệ, mà còn là nơi trực tiếp đào tạo 

nguồn nhân lực chất lượng cao và tạo ra một hệ sinh thái việc làm mới xung quanh nó, từ 

chuyên gia AI, kỹ sư dữ liệu, đến các nhà phân tích ứng dụng và tư vấn giải pháp. Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư, với vai trò quản lý các khu công nghệ cao, cần chủ động xây dựng cơ chế 

đặc thù để thu hút các nhà đầu tư chiến lược tham gia vào các trung tâm này. 

Thứ ba, cần xây dựng một hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo mạnh mẽ tập trung 

vào các ứng dụng AI giải quyết các bài toán cụ thể của Việt Nam. Nhà nước có thể đóng 

vai trò là khách hàng đầu tiên thông qua cơ chế đặt hàng và mua sắm công các sản phẩm, 

giải pháp AI từ các doanh nghiệp khởi nghiệp trong nước. Các lĩnh vực công như y tế, giáo 

dục, giao thông, môi trường có nhu cầu rất lớn về ứng dụng AI để nâng cao hiệu quả quản 

lý và chất lượng dịch vụ. Việc tạo ra một thị trường đảm bảo cho các startup AI không chỉ 

giúp giải quyết các vấn đề xã hội mà còn trực tiếp tạo ra việc làm mới cho lực lượng lao 

động trẻ, có kỹ năng cao. Chương trình Make in Vietnam và các chính sách hỗ trợ khởi 

nghiệp sáng tạo hiện có cần được điều chỉnh, bổ sung để ưu tiên nguồn lực cho các dự án 

AI có tính ứng dụng cao, khả năng thương mại hóa lớn và tiềm năng tạo việc làm rõ rệt. 
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Cuối cùng, một khía cạnh quan trọng khác là thúc đẩy sự hình thành các nhóm nghề mới 

có sự kết hợp chuyên môn truyền thống với kỹ năng AI. Các chính sách đào tạo và phát 

triển nguồn nhân lực cần hướng đến việc tạo ra thế hệ lao động mới có thể làm việc hiệu 

quả cùng với AI, như các bác sĩ sử dụng AI để chẩn đoán, luật sư sử dụng AI để phân tích 

hợp đồng, hay kỹ sư xây dựng sử dụng AI để tối ưu hóa thiết kế. Sự xuất hiện của những 

nghề nghiệp này không chỉ làm tăng năng suất lao động mà còn tạo ra một cấu trúc việc 

làm đa dạng, phong phú, mở ra cơ hội cho nhiều đối tượng lao động có nền tảng chuyên 

môn khác nhau. Khuyến khích từ Nhà nước thông qua các chương trình học bổng, hỗ trợ 

nghiên cứu liên ngành, và xây dựng các tiêu chuẩn kỹ năng mới sẽ là chất xúc tác quan 

trọng cho quá trình này. 

6. Kết luận  

Bài báo đã phân tích một cách toàn diện và có hệ thống bức tranh biến động việc làm tại 

Việt Nam dưới tác động của AI trong giai đoạn 2021-2025, đồng thời đề xuất khung chính 

sách công đa chiều nhằm ứng phó hiệu quả với thách thức và tận dụng cơ hội từ làn sóng 

AI. Các phát hiện chính của nghiên cứu cho thấy: (i) AI đang tạo ra quá trình tái cơ cấu lao 

động sâu sắc, không đơn thuần là thay thế mà là phân tầng lại thị trường lao động theo kỹ 

năng số; (ii) Việt Nam có tiềm năng lớn nhưng cũng đối mặt với rủi ro đặc thù do cấu trúc 

kinh tế lao động thủ công và khoảng cách kỹ năng số rộng; (iii) Hệ thống chính sách hiện 

hành còn nhiều khoảng trống cần lấp đầy khẩn cấp, đặc biệt trong thể chế bảo trợ xã hội, 

giáo dục - đào tạo thích ứng, và quản trị AI có trách nhiệm. AI là xu thế tất yếu không thể 

đảo ngược, nhưng tác động của nó đối với thị trường lao động Việt Nam là kết quả của các 

lựa chọn chính sách. Chính phủ, doanh nghiệp, hệ thống giáo dục, tổ chức đại diện người 

lao động và cá nhân mỗi người lao động đều có vai trò và trách nhiệm trong việc kiến tạo 

một thị trường lao động kỷ nguyên AI vừa năng động, vừa công bằng và bền vững. Tinh 

thần đột phá - không ngại thử nghiệm - chấp nhận rủi ro có tính toán mà Nghị quyết 57-

NQ/TW (Bộ Chính trị, 2024) nhấn mạnh cần được thể hiện không chỉ trong lĩnh vực công 

nghệ mà còn trong chính sách lao động - xã hội thích ứng với kỷ nguyên mới. 
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