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Anh hwéng ciia tri tué nhan tao trong Marketing s6 dén niém tin va tinh chin thuc
thwong hiéu

Nguyén Son Long'

Tém tit: Tri tué nhén tao (Al) dang tao ra nhitng thay déi sdu sdc trong linh viee marketing
s6 trén pham vi toan cau. Cac hé théng Al dwoc tich hop ngdy cang réng ri vao hoat dong
marketing cua doanh nghiép, tir ca nhan hoa noi dung trén cac san thuwong mai dién tu,
qudng cdo dén sang tao néi dung thwong hiéu bang Al tao sinh (Generative AI). Tai Viét
Nam, béi canh nay thé hién ré nét khi cdc nén tang thwong mai dién tr hang dau nhuw
Shopee, Lazada, TikTok Shop déu iing dung thudt toan AI dé ca nhan héa trang chii, goi y
san pham va téi wu héa qudng cdo cho tirng nguoi ding. Tuy nhién, bén canh nhitng loi
ich ré rang vé hiéu qua va chi phi, viéc img dung Al trong marketing sé ciing dat ra nhirng
thach thicc nghiém trong doi véi niém tin va tinh chdn thwc thwong hiéu (brand
authenticity).

Méic dii vin dé Al va thirong hiéu dang nhdn dwoc sw quan tam ngdy cang Iom trén cdc tap
chi quoc té, tai Viét Nam, c6 rat it nghién cveu phdn tich hé thong vé tac dong ciia Al trong
marketing s6 dén niém tin va tinh chan thuc thwong hiéu. Do d6, bai viét phén tich co s6
Iy lun, danh gid thue trang iing dung Al trong marketing sé tai Viét Nam va tac dong dén
thwong hiéu, tir d6 dé xudt cdc gidi phdp quan tri nham phat huy loi ich cia Al trong khi
bdo vé niém tin va tinh chan thuc thwong hiéu. Muc tiéu cu thé g&m: (1) H¢ théng hoa co
s6 Iy ludn vé Al trong marketing so va moi quan hé véi niém tin, tinh chdn thiee thirong
hiéu; (2) Panh gia thuc trang uing dung Al trong marketing s6 tai Viét Nam va nhdn dién
tic dong dén thwong hiéu; (3) Pé xudt gidi phdp quan tri cho doanh nghiép Viét Nam.

Tw khoa: tri tué nhan tao, marketing s, niém tin thwong hiéu, tinh chdn thuc thuong hiéu,
ca nhdn hoa, nguoi tiéu dung Viét Nam.

1. Co s 1y ludn vé ai trong marketing so va thwong hiéu
1.1. Khdi niém va phén logi tri tu¢ nhan tao trong marketing sé

Tri tu¢ nhéan tao (AI) trong marketing dugc hiéu 1a viéc st dung cac h¢ thdng tinh toan co
kha nang mo6 phdng nang luc von c6 cua con nguoi - bao gdm thyuc hién cac tac vu co hoc,
tu duy phan tich va nhan biét cam xtc - nham phuc vu cac chirc nang marketing (Huang &
Rust, 2021). Al marketing 1a viéc ing dung cac cong nghé Al vao hoat dong marketing, tur
thu thap va phan tich dir li€éu khach hang, cd nhan héa ndi dung, dén tu dong hoda quy trinh
tuong tac v6i khach hang (Davenport va cong su, 2020). Nghién ctru dé xuat khung phan
loai ba dang Al trong marketing: (1) Al co hoc (Mechanical Al) - tu dong hoa tac vu lap
lai nhu gui thu dién tr hang loat, dang bai mang xa hoi theo lich, mang lai lg1 ich chuin
héa; (2) Al tu duy (Thinking Al) - xir Iy dit liéu 1én, nhan dién mau hinh hanh vi ngudi
tiéu dung, phan khuc khach hang tu dong, mang lai lgi ich ca nhéan hoa; (3) Al cam xtc
(Feeling AlI) - phén tich va phan hdi cam xuc qua ngdn ngit tu nhién, nhin dién biéu cam,
mang lai loi ich quan hé héa. Su phat trién nhanh chdng cta cac cong cu Al tao sinh nhu
ChatGPT, Gemini, Midjourney d& dwa kha ning san xuat ndi dung marketing tu dong 1én
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mot tam méi, cho phép doanh nghiép tao ra vin ban, hinh 4nh va video quang cdo véi toc
dd nhanh va t6i thi€u hoa chi phi.

Huang va Rust (2022) phat trién thém khung Al cong tac (Collaborative Al), khang dinh
Al cép thip hd tro tri tué con ngudi cap cao, va tai mdi cap dd, Al trude tién hd tro roi sau
do moi thay thé con nguoi. Khung 1y thuyét ndy cung cap co s& quan trong dé phan tich
vai tro phoi hop gitra con ngudi va Al trong hoat dong marketing so, dong thoi goly rang
doanh nghi¢p can xac dinh rd ranh gidi gitra tdc vu nén giao cho Al va tac vu can gitr lai
cho con nguoi.

1.2. Niém tin thwong hiéu va tinh chén thuwc thwong higu

Niém tin thuong hiéu (brand trust) duoc Chaudhuri va Holbrook (2001) dinh nghia 1a sy
san long cua nguoi tiéu dung dua vao kha ning cia thuong hiéu dé thuc hién cac chirc
ning di cam két. Delgado-Ballester va Munuera-Aleman (2001) b6 sung rang niém tin
thuong hi€u ciing la cam giac an toan cua nguoi ti€u dung rang thuong hi¢u s€ dap ung ky
vong tiéu dung cua ho. NielsenlQ (2025) ghi nhén niém tin da tr¢ thanh yéu té quan trong
nhat anh huéng dén lya chon thuong hiéu tai chau A - Thai Binh Duong.

Tinh chan thuc thuong hi¢u (brand authenticity) 1a mirc do ma nguoi tiéu dung nhén thirc
thuong hiu 1a trung thyc v6i chinh minh va v6i khach hang (Morhart va cong su, 2015).
Morhart va cong su (2015, Journal of Consumer Psychology) phat trién thang do nhén thirc
tinh chan thuc thwong hiéu (PBA) gdm 15 bién quan sat thudc bon chiéu: tinh lién tuc
(continuity), tinh dang tin cdy (credibility), tinh chinh truc (integrity) va tinh biéu tuong
(symbolism). Day hién la cong cu do luong tinh chan thyc thuong hiéu duoc trich dan
nhiéu nhat trong linh virc marketing, theo tong quan thu muc 21 ndm cua Li va cong su
(2024, SAGE Open). Napoli va cong su (2014) dé xuat thang do bd sung gdm ba chiéu:
cam két chat luong (quality commitment), su chan thanh (sincerity) va di san (heritage).

1.3. Méi quan hé giiva AI marketing, niém tin va tinh chin thuc thwong hiéu

Mdi quan hé giira Al trong marketing sb va thuong hiéu dugc phan tich qua ba co ché
chinh. Thit nhdt, hién twong "hinh phat niém tin AI" (AI Trust Penalty): Briins va MeiBner
(2024), trong nghién ctru ba thuc nghiém dang trén Journal of Retailing and Consumer
Services, phat hi¢n Al tao sinh tao ndi dung trén mang xa hdi gy ra phan ng ti€u cuc ca
vé thai d6 13n hanh vi, duoc trung gian boi nhan thire vé tinh chan thyuc thuong hiéu. Nghién
ctru nay duya trén 1y thuyét né tranh thuat toan (Algorithm Aversion Theory) cia Dietvorst
va cong su (2015). Baek va Kim (2023) ciing cho thay viéc cong khai sir dung AI (Al
disclosure) 1am giam d¢ tin cAy quang céo - chinh 1a mét trong bon chiéu cta tinh chan
thuc thuong hiéu.

Thit hai, nghich 1y ca nhan hoa (Personalization Paradox): Ly thuyét tinh toan quyén riéng
tu (Privacy Calculus Theory) (Dinev & Hart, 2006) giai thich co ché can nhic giita loi ich
c4 nhan hoa va rui ro mat quyén riéng tu. Aguirre va cong su (2015) di chirmg minh mic
du ca nhan hoa séu hon tang mirc do phu hop cua quang cao, nhung khi ngum tiéu dung
nhan thirc duoc viée thu thap dit liéu ngdm, cam giac dé bi ton thuong gia ting va ty 18
nhap giam dang ké. Kim va Han (2025) phat hién hiéu (mg phan tac dung ctia c4 nhin hoa
(personalization backfire effect): khi mirc d6 quan tAm quyén riéng tu cao, c4 nhan hoa sau
khong hiéu qua hon thong diép chung, trong khi c4 nhan hoa vira phai van mang lai hiéu
qua tich cuec.
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Thit ba, vai tro phdi hop con ngudi - AI: Huang va Rust (2022) phét trién khung Al cong
tac vo1 ba nguyén tac: (1) AI manh vé tac vu co hoc va phan tich, con ngud1 manh vé truc
gidc va cam xuc; (2) Al cdp thap hd tro tri tué con ngudi cip cao; (3) Al trude tién hd tro
r0i sau d6 thay thé. Davenport va cong su (2020) ciing dé xuit Al hiéu qua hon khi hd trg
thay vi thay thé nha quan tri marketing. Phat hién tir Briins va Meifiner (2024) 13 bang
chting quan trong: phan Gng tiéu cuc giam dang ké khi Al tao sinh duoc dong khung 14 c6
su hd trg ctia con ngudi thay vi ty dong hoa hoan toan.

Khung nghién ctru dugce xay dung trén mo hinh Kich thich - Trang thai tm 1y - Phan Ung
(S-O-R) (Mehrabian & Russell, 1974) véi su tich hop bon nén tang 1y thuyét. M6 hinh S-
O-R mo ta co ché kich thich tir méi truong (Stimulus) tac dong dén trang thai tam 1y noi
tai (Organism) va tir 46 dan dén phan ung hanh vi (Response). Ly thuyét tinh todn quyén
riéng tu (Dinev & Hart, 2006) giai thich co ché can nhic loi ich - rui ro & phan kich thich.
Ly thuyét tinh chan thuc thuong hiéu (Morhart va cong su, 2015) cung cp cdu trac do
ludng bon chiéu cho bién trung gian chil chét ¢ phan trang thai tam 1y. Khung Al cong tac
(Huang & Rust, 2022) cung cap co sé 1y thuyét cho bién loai ndi dung & phan kich thich
tr moi truong.

CAu tric md hinh cu thé gém: Bién kich thich bao gém (i) mirc do Al ca nhan héa véi 3
muc (khong cd nhan hoa, vira phai sir dung dir liéu nglt canh, sau st dung thong tin cé
nhan), phan anh phat hién vé hiéu tmg phan tac dung cua ca nhan hoéa; (i) loai ndi dung
(chi Al ph01 hop con nguoi-Al chi con nguoi) dya trén khung Al cong tac; va (iii) kénh
sO (tim kiém, mang x3 hoi, san thuong mai dién tir, trg 1y 40). Bién trang thai tim ly gom:
nhan thuc tinh chan thyc thuong hi¢u (4 chiéu theo Morhart va cong sy, 2015), niém tin
thuong hiéu (Chaudhuri & Holbrook, 2001), va cdm gidc bi xam pham (Baek & Kim,
2023). Bién phan tmg gom thai do thuong hiéu, ¥ dinh mua hang, va y dinh truyén miéng.
Bién diéu tiét bao gdm: cong khai sir dung Al (Al disclosure), mirc d6 quan tdm quyén
riéng tu, va van hoa tap thé - dic thu Viét Nam.

2. Ung dung ai trong Marketing so va tac dong dén thwong hi¢u
2.1. Ung dung Al trong marketing sé tai Vi¢t Nam

Tai Viét Nam, ung dung Al trong marketing s6 dang phét trién manh mé trén nhiéu linh
vuc. Cac doanh nghiép da va dang sir dung marketing s6 v6i su hd trg manh mé cta AL st
dung dit liéu hanh vi dé c4 nhan hoa goi ¥ san pham. Nhiéu doanh nghiép 16n tai Viét Nam
nhu Viettel d4 trién khai trg 1y a0 AI dé hd trg khach hang, két hop tiép thi qua thu dién tir
va tin nhan nham c4 nhan hoa trai nghiém khach hang; Shopee tich hop cac yéu t6 tro choi
hoa, théng bao diy ca nhan hoa va chuwong trinh Shopee Live dé tang ty 18 chuyén doi mua
hang. Ngoai ra, ngiy cang nhiéu doanh nghiép Viét Nam sir dung Al tao sinh dé san xuat
ndi dung marketing trén mang xa hoi, thu dién tir va trang web. Mot s6 két qua nghién ctru
cho thiy ap lyc cudng ché tir méi trudong 14 yéu t6 chinh thuc day tng dung Al trong khi
ndi lo ngai vé ning lyc tmg dung Al 14 rio can 16n nhat (Nguyen, K.M. va cong su, 2025).
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KHUNG NGHIEN CUU TiCH HOP S-O-R

(Mehrabian & Russel!, 1974)

H1: Ca nhéan héa Al -> Tinh chan thyc clia Thudng hiéu (-) Hé: Tinh chan thuc cta Thudng hiéu - i da
N Py S s i : ! ng hiéu -> Thai do (+)
Hz Ca ":?" R?a Al > Long tin Thudng '3'?: (;/') H5: Long tin Thudng hiéu -> Y dinh Mua hang (+)
H3: Ca nhan héa Al -> Cam gidc Rung minh (+) H6: Cam gidc Rung minh -> Y dinh Truyén miéng (-)
~ v N CG THE (0) &
N KICHTHICH (S) Tinh chan thyc ctia Thuong hiéu = AN U
Muc dd cé nhan héa Al: d(uqc cam nhén £ PHAN UNG (R)
- Khéng ca nhan héa Morhart et al., 2015) SRA TRl A
~Vita phal (theo ngt canh) A Tina gén tuc Thai d6 dai véi Thuong hiéu
- Sau (dua trén thong tin PII) - Tinh dang tin cay v di 3
e ~Tinh liém chinh Y dinh Mua hang
Loai ndi dung: > Tinh biéu tu >
- Chi Al y [ 2linh bictitudng ° Y dinh Truyén miéng
- K&t hdp Nguai-Al Long tin Thudng hiéu
- Chi Ngudi (Chaudhuri & Holbrook, 2001)
Kénh s6: . Cam gidc Rung minh dudc cam nhan
- Tim kiém / Mang xa hoi (Baek & Kim, 2023)
- San TMDT / Chatbot

Ly thuyét Tinh todn Riéng tu

{Binev & Hart, 2006) P e ; :
+ Al Cong téc (Huang & Rust, 2022) L A T T o g it

H7 & SH8
BIEN DIEU TIET (Moderators) &%
€éng bé Al (Cong khai/Khéng céng khai Al)
Lo ngai vé Quyén riéng tu (Muic dé lo ngai vé quyén riéng tu)
Van héa tap thé (Chi nghia tap thé - Dic thi Viét Nam)

Hinh 1. Khung nghién cieu tich hop S-O-R dé xudt

2.2. Tdc dpng dén niém tin thwong hi¢u: Hi¢n twong “hinh phat niém tin AI” va nghich
Iy ca nhdn hoa

Mbt s6 nghién ctru da xac nhan mbi quan h¢ tich cyc gitra marketing k¥ thuat s6 va niém
tin thuong hiéu. Két qua cho thdy marketing sé tac dong dén nguoi tiéu dung Viét Nam
thong qua ba cép do - nhan thuce, thai d¢ va hanh vi - trong do niém tin doéng vai tro trung
gian quan trong giira chién luoc marketing s6 va quyét dinh mua hang (Hoang Hiéu Thao,
2026).

Tuy nhién, cac nghién ciu quéc té ghi nhan mat trai dang lo ngai. Hién tugng “hinh phat
niém tin AI” cho thay khi ngudi tiéu dung biét ndi dung thuong hiéu do Al tao, niém tin
giam di dang ké (Briins & MeiBner, 2024). Bén canh d6, nghich 1y ca nhan hoa ciing 1a
thach thirc 16n: Aguirre va cong su (2015) chirng minh rang ¢4 nhan héa qué sau 1am ting
cam giac d& bi ton thuong, ddn dén giam hiéu qua quang céo. Kim va Han (2025) b6 sung
rang khi mirc d6 quan tdm quyén riéng tu cao, c4 nhan hoa sau tham chi co tic dong tidu
cuc so voi thong diép chung.

Tai Viét Nam, D6 Thanh Ngan va Nguyén Duy Thanh (2024) cho thiy nguoi tiéu dung rat
nhay cam vé&i bao mat thong tin ¢4 nhan - goi ¥ rang hiéu tmg phan tac dung cta ca nhan
héa c6 thé cang manh hon trong bdi canh Viét Nam. Dic biét, hdu hét nghién ctru thyc
nghiém vé “hinh phat niém tin AI” déu thuc hién tai phuong Tay; chua c6 nghién ctru kiém
dinh tai Viét Nam - noi dic diém vin hoa tap thé c6 thé tao phan ung khac biét.
Bing 1. Tong hop cdc phdt hign nghién ciru chinh vé tic dpng AI dén niém tin
thuwong hi¢u
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ITRR

Tac gia Phat hién chinh Ham y cho Viét
Nam
Brins & Al tao sinh gy "hinh phat Can mo6 hinh phdi
MeiBner (2024) niém tin"; phan tng tiéu cuc giam | hop con ngudi-Al
khi ¢ su ho trg ciia con nguoi
Aguirre va Nghich ly ca nhan héa: ca C4 nhan hoa vua
cong su (2015) nhan héa sdu ting cam giac ton |phai phi hop hon
thuong
Kim & Han Hiéu tng phan tac dung khi Can danh gid muc
(2025) quan tim quyén riéng tu cao nhay cam tai VN
D6 Thanh Nguoi tiéu dung VN nhay Rui ro phén tac dung
Ngin & Nguyén |cam bao mat thong tin ca nhan cao tai VN
Duy Thanh (2024)
Pham Marketing s tac dong tich Can bo sung yéu td
Nguyét Anh (2020) | cuc dén niém tin thuong hiéu (chua | AI vao mé hinh
6 yéu tb Al)

Nguon: Tac gid tong hop
2.3. Tdic djng dén tinh chén thwe thwong hi¢u

Tinh chan thyc thuong hiéu dang chiu anh hudng truc tiép tir viée tng dung Al trong sang
tao nd1 dung. Briins va Meifner (2024) chiing minh Al tao sinh trén mang xa hoi lam giam
nhan thirc vé tinh chan thyc thuong hiéu, ddn dén phan tng tiéu cuc. Phan ung tiéu cuc
nay giam dang ké khi Al tao sinh duoc dong khung 13 “c6 sy hd tro clia con nguoi” thay
vi “tu dong hoéa hoan toan”. Baek va Kim (2023) cho thiy viéc cong khai st dung Al 1am
giam d9 tin cdy quang c4o - chinh 13 mot trong bon chiéu cia tinh chan thyc thuong hiéu
theo Morhart va cong su (2015).

Truong hgp Coca-Cola (2023) minh hoa rd nét van dé nay: khi thuong hiéu tai sang tao
quang cdo Giang Sinh hoan toan bang Al tao sinh, cong chiing di phan tng tiéu cuc véi ly
do ndi dung “thiéu cam xuc” va “thiéu sy chan thuc”. Quy dinh gén nhan ndi dung Al cua
Lién minh Chau Au (AI Act, 2024) cang khing dinh day khong chi 1 van dé hoc thuat ma
con 1a yéu cau phap 1y.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé thuong hiéu trong ky nguyén sé c¢6 dé cap dén tAm quan
trong cua tinh chan thuc nhung chua dua ra yéu t6 Al tao ndi dung (Nguyén Thi Van
Quynh, 2020). Pay 1a khoang trong quan trong cin nghién ciru, dic biét trong bdi canh Al
tao ndi dung ngdy cang phd bién trén cac nén tang thuong mai dién tir va mang xa hoi tai
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Viét Nam. Cac nghién ctru qudc té vé& marketing s6 va niém tin thuong hiéu da xac nhan
moi quan hé tich cuc giita hai bién nay, nhung chua dua yéu t6 Al vao mo hinh nghién
ctru. Tinh chan thyc thuong hiéu - mot khai niém trung tdm trong nghién ctu quéc té vé
Al marketing - gdn nhu chwa duoc nghién ctru tai Viét Nam. Do vay, viée xdy dung chién
luge bao vé tinh chan thyc thuong hiéu trong ky nguyén Al 1a yéu cau cp bach ddi voi
cac doanh nghiép Viét Nam.

3. Ham y quan tri va dé xuat giai phap

Trén co s phén tich 1y luan va danh gid thyc trang, c¢6 thé nhan thiy ba van dé cbt 16i ma
doanh nghiép Viét Nam dang va sé& phai d6i mat: (1) nguy co giam niém tin khi nguoi tiéu
dung nhan biét ndi dung thwong hiéu do Al tao; (2) rti ro phan tac dung tir c4 nhan hoa
qua sau trong boi canh nguoi tidu dung Viét Nam nhay cam véi bao mat; va (3) su can thiét
phai duy tri tinh chan thuc thuong hiéu khi Al tao ndi dung ngay cang pho bién. Bai viét
dé xuit bon nhém giai phap nhim giup doanh nghiép Viét Nam phat huy loi ich cua Al
trong marketing s trong khi bao vé niém tin va tinh chan thyc thuong hiéu.

3.1. Xay dung chién lwoc cong khai siv dung Al phit hop

Doanh nghiép Viét Nam can xay dung chién luoc cong khai st dung Al linh hoat - muc do
minh bach khac nhau tity kénh s6 va loai ndi dung. Vi du nhu phan tng tiéu cuc giam dang
ké khi ndi dung dugc déng khung 1a “cé su hd tro clia con ngudi” thay vi “hoan toan do
Al tao ra”. Do d6, doanh nghi¢p nén minh bach vé viéc str dung Al nhung déng thoi nhin
manh vai tro gidm sat va sdng tao cia doi ngll nhan su. Diéu nay ddc biét quan trong trong
bbi canh quy dinh gan nhin nodi dung Al dang tré thanh xu hudng toan cau.

3.2. Ap dung mé hinh phoi hop con ngwoi - Al trong sdng tao ndi dung

Doanh nghiép nén sir dung Al nhu cong cu hd trg - tao ban nhép, dé xuat y tudng, phan
tich dir li€u - trong khi con nguoi giir vai tro gidm sat va dam bao giong diéu thuong hicu.
C6 thé thdy dang c6 xu hudng cac doanh nghiép marketing tai TP. Ho Chi Minh xay dung
16 trinh “ting cuong boi AI” - dung Al nhu tro 1y chién lugc, con nguoi giit kiém soat sang
tao va ban sac thuong hi¢u. M6 hinh nay gitp duy tri tinh chan thyc thuong hiéu trong khi
tan dung hiéu qua va ning suit tir AL

3.3. Trién khai ca nhdn héoa ¢ mvrc dp “dung mirc”

C6 thé thay, viéc ca nhan héa & mic vira phai mang lai hi¢u qua t6t. Goi y san pham dua
trén lich str mua hang gan day (ca nhan hoa vira) c6 thé dugc chip nhan tot hon so véi goi
v dua trén dir li¢u vi tri, mang xa hdi (c4 nhan hoa sau). Do nguoi ti€u dung Viét Nam rat
nhay cam véi bao mat thong tin ca nhan nén doanh nghiép can than trong trong viéc can
bang gitra mirc d6 ca nhan hoa va quyén riéng tu. Chinh sach bao mat rd rang, quyén lura
chon tir chdi (opt-out) va minh bach trong thu thap dir liéu 14 yéu t then chét dé duy tri
niém tin nguoi tidu dung.

3.4. Pdu tw vao xdy dwng tinh chén thuc thwong hiéu

Trong bdi canh Al tao ndi dung véi chi phi gin bang khong, tinh chan thyc tro thanh yéu
to khac biét hoa quan trong nhat, doanh nghiép can dau tu vao céc yé€u to tao nén tinh chan
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thue, duy tri tinh lién tuc va nhat quan trong gia tri thwong hiéu, dam bao tinh dang tin cay
qua cam két chat lugng, thé hién tinh chinh tryc trong giao ti€p vaoi khach hang, va xay
dung gia tri bi€u tuong gan lién vdi ban sac van hda Viét Nam.

Céac doanh nghiép nén két hop st dung Al dé t6i wu hoéa quy trinh van hanh nhung giir
nguyén yéu td con ngudi trong cac diém cham thuong hiéu quan trong - noi cam xuc va sy
két ndi ca nhan dong vai tro quyét dinh. Nén tap trung vao yéu t6 di san (heritage), su chan
thanh (sincerity) va cam két chat lugng (quality commitment) - ba tru c6t tao nén nhan thirc
chén thuc tir phia ngudi tiéu ding. Vi dic trung truyén thong ctia Viét Nam, noi vin héa
tap thé va cac gia tri truyén théng duoc coi trong, viéc két hop cac yéu td van hoa ban dia
vao chién luoc thuong hi¢u co thé tao ra loi thé canh tranh dang ké so v6i noi dung Al
thuan tay.

Két luin

Bai viét da phan tich co s¢ 1y luan va danh gia thuc trang tng dung tri tué nhén tao trong
marketing sb tai Viét Nam, tir d6 lam rd tac dong dén niém tin va tinh chan thuc thuong
hiéu. Két qua phan tich cho thdy ba van dé c¢ét 16i: (1) hién tugng “hinh phat niém tin AI”
- ngudi tiéu dung giam niém tin khi biét noi dung do Al tao; (2) nghich 1y c4 nhan hoa -
mdi quan hé phi tuyén tinh giira AI c4 nhan hoa va phan (mg ngudi tiéu dung, dic biét
nghiém trong tai Viét Nam noi nguoi ti€u dung nhay cdm vdi bao mat thong tin; va (3) vai
trd phdi hop con ngudi - Al 1a giai phap tiém niang dé cAn bang hiéu qua cong nghé véi gia
tri thuong hi¢u.

Trén co s& d6, bai viét dé xuat bon nhom giai phap: chién lugc cong khai sir dung Al phu
hop, mo hinh phdi hop con ngudi - Al, ca nhan héa vira phai, va dau tu vao tinh chan thuc
thuong hiéu. Céac giai phap nay duoc xay dung trén nén tang 1y thuyét viing chic (mé hinh
S-O-R, 1y thuyét tinh toan quyén riéng tu, 1y thuyét tinh chan thuc thuong hiéu, khung Al
cOng tac) va phu hop vdi dac dieém thi truong Viét Nam./.
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